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Tiirkce Ozet

Bashca Gelismeler

Bilisim ve Iletisim Teknolojileri giiclii bir bilyiime gostermeye devam ederken,
OECD bolgesi disinda ¢ok hizh bir biiyiime goriiliiyor

Diinya ¢apinda, Bilisim ve Iletisim Teknolojisi (BIT) sektériiniin 2006 yilinda %6
oraninda biiyiime gdstermesi ve OECD bolgesi igerisinde bu biiylimenin ABD’nin
onciiliik ettigi 2004 Tahmin Raporu doneminde oldugundan daha dengeli olmasi
bekleniyor. Makroekonomik performanstaki gelisme ile birlikte, OECD bdlgesi capinda
toplam yatirimlar artik artiyor, bu yatirimlarin énemli ve gitgide artan bir oranim BIT
olusturuyor. Bazi BIT kesimleri (internete bagl yatirimlar, mobil ve tiiketim
uygulamalar1) ¢ok dinamik olup, girisim sermayesinin ana pay1 BIT sektériine akmaya
devam ediyor. Ayrica bu sektorde sirket birlesme ve alim faaliyeti de yiiksek.

Yeni biiyiiyen ekonomilerin gelismesiyle birlikte, diinya BIT harcamalar1 2000-05
déneminde yilda %5.6 artmisti. OECD harcamalarindaki artis %4.2 olurken OECD’nin
diinya pazarindaki payr 2000 yilinda %89 iken 2006 yilinda %83’te diistii. BIT
harcamalarindaki en hizli artis OECD disindaki gelismekte olan ekonomilerde goriiliiyor.
Cin’in 2000 yilindan beri cari USD iizerinden yilda %22 artiy gosteren BIT
harcamalarimin 2005 yilinda 118 milyar USD oldugu tahmin ediliyor. Cin’e ek olarak,
2000-05 doneminde en yiiksek artig oranlart Rusya (yilda %25) ve Hindistan (%23) gibi
OECD disindaki dokuz iilkede goriildii. Yiiksek artis goriilen iilkelerin bir sonraki
grubunu ise Endonezya, Giiney Afrika ve OECD iyesi dogu Avrupa iilkeleri
olusturuyordu.
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BIT sektérii OECD iilkelerinde dogrudan 14.5 milyon kisi istihdam ediyor ve 6zel
sektor tarafindan yaratilan katma deger toplamina %9’dan fazla katkida bulunuyor, ama
ancak 1990’larin altinda kalan biiyiime oranlarina oturuyor. Birgok BIT iiriinii ticari emtia
haline geldik¢e, ¢ok hizli biiyliime ancak yeni ve talep edilen 6zel bir alandaki (niche)
iiriin ve mallar ile gelismekte olan cografi pazarlar ile siirl olabiliyor. Ag¢ik kaynak
(“Linux etkisi”), BT hizmetlerinin internet {izerinden saglanmasi (“Google” etkisi) ve
yeni dijital iiriinler de teknolojinin gelisim ve sunumunda karigikliga yol aciyor.

Onde gelen BIT firmalar1 giiclii bir sekilde toparlanmis bulunuyorlar ve gelirler artik
2000 rakamlarini %20’den fazla agmis durumda; 2001-02 yillarinda gelirlerde goriilen ani
diisiis ve biiyiik zararlardan sonra karlar yeniden giiclii bir yiikselis gosteriyor. Ancak,
isttihdam alaninda hald bir hareketlenme yok. Japon elektronik devleri gelir
siralamalarinda agagi kayarken Asya’nin diger iilkelerindeki donanim iireticileri gii¢lii bir
gelisim gosterdiler. Cin ve Hindistan firmalar sirasiyla BIT mallar1 ve BT hizmetlerinde
artan dneme sahip bir rol oynuyor.

BIT Ar-Ge faaliyetleri hem dogrudan bu sektor icin, hem de daha genis anlamda
biiyiime ve degisimin dnemli bir itici gliclinii olusturuyor. Bazi yavaslama belirtilerine
karsin, Ar-Ge alaninda dinamik bir performans goriiliiyor. 19 OECD iilkesine ait resmi
Ar-Ge verilerine gore, BIT Ar-Ge harcamalar son on yil i¢inde GSYIH iginde yiizde 0.1
puan esdegerinde artis gostererek %0.4’1 gecti. Artis 6zellikle elektronik pargalar ile
yazilim ve BT hizmetlerinde oldu. Onde gelen BIT firmalar1 daha Ar-Ge yogun hale
gelip, elektronik ve parcalar ile iletisim alaninda biiyiik harcamalar yapti.

BIT iiretimi ve hizmetlerinin kiiresel yeniden yapilanmasi

2003-04 yillarinda gii¢lii bir sekilde yasanan diizelmenin ardindan, BIT mallari
ticaretinde 2005 yilinda yeniden diizenli bir bilylime yakalandi ve bunun 2006 yilinda
imalat ile yaklasik ayn1 hizda biiyiimesi bekleniyor. Ancak, BIT donanim fiyatlarindaki
siirekli diisiisler ile birlikte, hizla artan ticari emtia fiyatlari, BIT mallar ticaretinin
(hacim olarak) 2005 ve 2006 yillarindaki gorece diizenli performansini goézlerden
gizliyor. 2004 yilinda BiT mallar1 alaninda elektronik pargalar, miizik ve video ve BIT ile
ilgili diger cihazlarin itici giiclinii olusturdugu OECD ihracati cari USD olarak yeni bir
zirve yapti. Iletisim, miizik ve video cihazlar1 alanindaki biiyiimenin itici giiciinii
olusturdugu OECD ithalat1 da yeni bir zirve yapti. Ancak, toplam mal ticareti i¢inde BIT
mallarmin %13.2 olan pay1 1996’ nin ancak bir parca lizerindedir.

Diinya capinda dogrudan yabanci yatirim hareketleri 2002 ve 2003 yillarinda
geriledigi seviyelerden ¢ikip 2004 yilinda artarak, 2005 yilinda daha da giiclii bir sekilde
biiyliylip 2006 yili i¢in genel olarak olumlu tahminlere yol agti. Dogrudan yabanci
yatirimlarin baslica bilesenini olusturan sirket birlesme ve alimlar1 da hizli bir yiikselis
gdsterdi: 2005 yilinda BIT sektdriindeki sinirdtesi anlagmalarin degerinde %47 artis oldu,
ve tiim smirdtesi sirket birlesme ve alimlarinm yaklasik %20’si BIT sektoriindeydi. 2006
yilinin ilk yarisinda sirket birlesme ve alimlarinda yogun bir faaliyet goriiliip bu durum
cari USD olarak dot.com patlamasindan bu yana en gii¢lii seviyedeydi.
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BIT destekli hizmetlerde kiiresellesme

BIT alaninda yasanan hizli teknolojik gelismeler hizmetlerin almip satilabilirligini
arttirdi ve yiiz yiize iletisim gerektirmeyen birgok BIT destekli hizmetlerin uzak yerlerden
saglanabilmesini olanakli hale getirdi. OECD iilkeleri hald hizmet faaliyetleri ve hizmet
ticaretinin ¢coguna kaynaklik etmekle beraber, OECD disindaki bircok iilkede bu alanda
¢ok hizli bir biiylime var. Hindistan ve Cin halen bilgisayar ve bilgi hizmetleri ile diger
ticari hizmetler alanindaki ihracatin yaklasik %6.5’ine, ithalatin ise neredeyse %5’ine
sahip. Baz1 Dogu Avrupa ve Baltik iilkeleri de BIT destekli hizmetler alanindaki paylarin
arttirtyor ve genellikle en hizli bilylimeyi bunlar gergeklestiriyor.

Uluslararasi hizmet arzin1 gelistiren iilkeler ayni1 zamanda aktif olarak BT ve yazilim
hizmetleri saglayicilarinin yurtici kapasiteleri ve rekabet giiclerinin gelistirilmesine
yonelik stratejiler de izliyorlar. Uluslararasi hizmet tedarik faaliyetleri gelistiren firmalar
ve lilkeler gelecekte saglayacaklar1 gelisme ve bilylimenin sunulan hizmetlerin kalitesine
bagli oldugunun farkinda olup, 6rnegin bilgi giivenligi ve mahremiyetine daha ¢ok dikkat
ediliyor. Son olarak, OECD iilkelerinin ¢ogunda daha genel uyum politikalarinin bir
pargasi olarak uluslararasi tedarik konusunda da uyum yasandigi goriildii.

Cin: Yeni bir rakip ve biiyiimenin motoru

Cin, diger Asyali biiyiik BIT iireticilerinden farkli bir strateji olarak, son BIT
iriiniiniin Cin’de montajinin yapilmasi i¢in sdzlesmeli {iglincii sahis imalatgilarina ya da
yabanci BIT firmalarina ev sahipligi yaparak hizli bir gelisme gosterdi. Cin 2004 yilinda
BIT mallarinda en biiyiik ihracatci olarak ABD’yi gegti ve BIT ihracati 2006 baslarinda
giiclii bir sekilde devam etti. Cin’in ihracati agirlikli olarak bilgisayar ve bununla ilgili
cihazlar olup biiyiik 6lciide elektronik parca ithalatina baglidir ve bu da artan oranda diger
Asya iilkelerinden yapilmaktadir.

fhracata yonelik BIT yatirimlari, Cin'de ig¢ pazarin hizla geligmesiyle birlikte, bu
iilkeye yonelik biiyiik miktarlarda yatirimlara yol act1. 2005 yilinda Cin’e yonelen BIT ile
ilgili dogrudan yabanci yatirim hareketleri yaklasik 21 milyar USD degerindeydi. BIT
sektoriindeki yabanci firmalarin yan kuruluglarinin sagladig: personel bagina katma deger
diizenli bir artig gosterdi. Bunun yani sira, tasarim ve testler ile Ar-Ge gibi teknik olarak
daha karmasik faaliyetler de gitgide Cin’e kayiyor. Bu hizli kapasite artisina karsin,
Cin’deki BIT sektoriiniin diisiik maliyetli imalattan daha yiiksek katma degerli mal ve
hizmetlere gecis yapmasi gerekiyor.

Talep tarafinda, Cin en biiyiik altinci ve Hindistan’in yaklagik iki buguk kati
biiyiikliikte bir BIT pazarina sahip. Ama bu pazar 2005 yilinda ancak ABD’nin yaklasik
onda biri kadar ediyor. 2005 yili sonunda Cin’de 64.3 milyon genisbant ve 111 milyon
diger internet kullanicis1 vardi. Bir arastirmada yer alan Cinli firmalarin yaridan fazlasi ve
bazen dortte {ic kadar1 Internet kullaniyor ve e-ticaret de hizla artti. Yine de Cin
niifusunun ancak %4 kadari genisbant ve ancak %8’i diger internet kullanicisi olup e-
ticaret OECD iilkelerinden gorece daha az gelismis bir seviyede ve biiyiik bir dijital kent-
kir ugurumu var.

OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: 2006 EDITION- ISBN-92-64- 026444 © OECD 2006 — 3



Dijital icerik yaratim, dagitim ve erisimi

Dijital igerik artik BIT sektoriiniin énemli bir itici giiciinii olusturuyor. Teknolojik
yenilikler ve yeni tiliketici talepleri yaratici iirlin arzinin yeni ya da daha dolaysiz
bicimlerine, yeni dagitim yontemlerine ve potansiyel olarak daha iyi erisim olanaklarina
yol actyor. Ornegin, arastirma sonuglarina daha dolaysiz erisilebiliyor ve dijital icerik
bircok sektdre yayilip, eglence sektorliinde oldugundan daha Onemli olabilecek
uygulamalar giindeme geliyor.

Icerik sektorleri farkli derecelerde basariyla dijital igerik uygulamalarina gegiyor.
Oyunlar, miizik, bilimsel yaymcilik ve mobil icerik sektorleri ¢ok 6zgiil ve farkh
ozelliklere sahip olmakla birlikte, hepsi i¢in dijital icerik bilylimenin baslica itici giiclini
olusturuyor. (Ornegin internet iizerindeki oyunlar gibi) yeni igerik tiirleri gelismekte ya
da (or. televizyon gibi) geleneksel eglence araglarinin yerini almakta. Abonelik (oyunlar)
ve kullanim basina 6deme (miizik) gibi yeni is modelleri deneniyor. Reklamciligin énemi
(mobil TV gibi) bazi alanlarda azalirken, (veri arama) gibi alanlarda artiyor. Es zamanl
P2P kullanicilarinin  sayist arttikga, bu biiylik kullanic1 tabanina ydnelik ticari
uygulamalarin denemeleri yapiliyor.

Sektoriin sekli ve biiytime yapisi tiiketicilerin niifus yapisi, geliri ve yeni kullanimlar
ile belirlenecek. Kullanicilar icin gerek miktar gerekse cesitlilik bakimindan internet
iizerinde diger kanallardan daha fazla igerik var ve yeni liriinler daha fazla etkilesime
sahip kisisellestirilmis hizmetler sunuyor. Gitgide daha ¢ok sayida kullanict ayn1 zamanda
dijital igerik yaraticist haline geliyor. Ancak bunun kalict bir olgu mu, yoksa gegici bir
moda mi1 oldugu heniiz pek net degil. Hilkiimetler dijital igerik yaratim ve kullanimim
genel olarak destekleyen etkenler gelistirebilir, destekleyici bir is ortami muhafaza
edebilirler. Hiikiimetler ayn1 zamanda baglica dijital igerik {ireticileri ve kullanicilart
arasindadir.

Istihdam ve rekabete uyum saglayabilmek icin BIT becerileri

BIT becerisi isyerinde gitgide zorunlu hale geliyor. Toplam istihdamin %5 kadar1 BIT
uzmanlik mesleklerinde ve yaklasik %20’si BIT kullanan mesleklerdedir. BIT uzmanlik
is tamimlar1 evrilerek BIT uzmanlik becerileri ile (6. isletme ya da pazarlama gibi) baska
becerilerin bir bilesimini gerektiriyor. BIT becerileri farkli kesimler igin farkli sekillerde
sunuluyor. Okullarda ve isyerinde BIT kullanimi ve yayginlasmasi sonucunda temel
becerilere duyulan gereksinimler artan oranda “dogal olarak™ karsilantyor. Kurs
programlari ile daha yash calisanlarin BIiT becerileri kazanmalarini kolaylastirmak igin
cabalar sarf ediliyor. BIT uzmanlik becerilerine duyulan gereksinimler teknoloji
degistikge hizla degisebileceginden, resmi egitim sistemi ders programinin uyum
saglamasi konusunda genellikle birgok paydasin ortak olarak yiiriittiigii 6zel sektor
programlar1 kadar esneklik saglamayabilir.

Birgok wuzaktan c¢alisma hizmeti artik her yerde saglanabiliyor. Analizlerin
gosterdigine gore istihdamin %20 kadari potansiyel olarak BIT destekli iilke dis1 ticari
faaliyetlerden etkileniyor. Boyle bir uygulama, islerin mutlaka iilke disina kaydirilacag:
anlamina degil, fakat tiim ¢alisanlarin yaklasik %20’sinin potansiyel olarak herhangi bir
cografi noktadan gerceklestirilebilecek tiirden isler ve gérevler yaptig1 anlamina geliyor.
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Hizmetler alanindaki BIT destekli kiiresellesme elbette iilkelerin bu alanlarda isler
kazanmas1 anlamina da geliyor.

Gelecege bakis: Yeni gelisen teknoloji uygulamalar:

Birgok yeni BIT uygulamasi énemli bir potansiyele sahip ve pekala énemli ekonomik
ve sosyal etkileri olabilecegi gibi, farkli teknolojilerin birbirine baglanmasi, yakinlagsmasi
ya da birbirine gecigmesinde temel bir rol oynayabilir. insanlarin ve nesnelerin takip
edilmesini saglayan ve es zamanl bilgi izleme, kaydetme ve isleme olanagi sunan “her
yerde hazir ve nazir” aglar bu yeni gelisen teknolojiler arasinda yer alryor. Radyo frekans
tanimlamas1 (RFID) ve diger algilayici teknolojiler gibi uygulamalar gittikge ekonomik
hale geliyor, yatirimlar artiyor ve uygulamalar ticari uygulamaya geciyor. Yere bagh
hizmetlerde kullanicilarin ve nesnelerin yerinin izlenmesi igin ¢esitli konum belirleme
teknolojileri kullantyor. En yaygin iki uygulama, gemi ve ugak seferleri ile sirket
varliklarinin izlenmesi.

Dogal afet onleme ve uyari teknolojileri (67. tsunami erken uyari sistemleri) biiyilik
ekonomik kayiplara yol acan felaketlerin etkilerinin azaltilmasi ig¢in daha 6nemli hale
geliyor (2005 yilinda ekonomik kayip toplam 170 milyar USD.) Katilime1 web (Web 2.0)
internet kullanicilariin igerik yaratmaya, internetin kisisellestirilmesine ve ¢ok cesitli
alanlar i¢in uygulamalar gelistirilmesine aktif katilimi1 anlamina geliyor. Bunun en ¢ok
ragbet goren sekillerinden biri olan bloglarin sayis1 2006 yili ortalarinda yaklasik
50 milyona ulasti. Asya’da bu rakam genel internet kullanimina gore orantisiz kaliyor.

Nanoteknoloji, biyoteknoloji ve bilgi teknolojisinin gitgide birbiriyle kaynasmasi
onemli firsatlar ve ¢oziimii gereken cetin sorunlara yol agabilecek. Saglik hizmetleri ve
robotbilim gibi uygulamalardaki gecgisme artan oranda OECD iilkelerinin bunun
potansiyel etkilerini degerlendirmelerine yol agtyor. Ornegin, noroteknoloji, elektronik ve
miihendisligin insan sinir sistemine uygulanmasi anlamina geliyor.

Yeni meydan okumalara yanit vermek: Giiclii bir biiyiime ve artan firsatlar
doneminde BIT politikalar:

Politikalarin etkinliginin en iist seviyeye c¢ikarilmasi ve daha hedefe yonelik
politikalarin ve programlarin uygulamaya konmasmin gelistirilmesi i¢in iilkeler artan
oranda politikalarin devlet kademeleri arasinda dikey esglidiimiinii, bakanliklar ve
kurumlar arasinda ise yatay esgiidiimiinii gergeklestiriyor. OECD iilkeleri BIT konusunda
erisim, temel beceriler ve icerik bakimindan yiiksek seviyelere ulasmis bulundugundan,
odak noktasi bu kazanimlarin genisbant, daha ileri diizeyde beceriler ve gelismis icerik
araciligtyla derinlestirilmesine kaymis bulunuyor. Aym1 zamanda BIT alaninda Ar-Ge
calismalarina ve yeniliklere, is diinyasinda yayginlagmasina, BIiT pazarlarinda rekabetin
gelismesine ve fikir miilkiyeti haklarina daha fazla dikkat edilmesine de agirlik
veriyorlar.

Ulkelerin ¢ogunda tespit ve degerlendirme énemli zayifliklar olmaya devam ediyor.
Ornegin, genisbandin yaygilasmasina agirlik verilmesine karsin, ¢ok az sayida iilkede
genisbant politikalarinin degerlendirmesi yapiliyor. Ulkeler arasinda politikalarin
etkilerinin ve degerlendirmelerin karsilastirilmasi i¢in BT politikasinin etkinligini
degerlendirme tekniklerinin paylasilmasi ve gelistirilmesi gerekiyor.
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