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| hela vérlden véntas IT-sektorn véxa med sex procent 2006, med en mer balanserad
tillvaxt i hela OECD an vid tiden for 2004 ars oversikt, nar USA ledde aterhamtningen
efter raset. Med forbattrade makroekonomiska resultat 6kar nu den sammantagna
investeringen i hela OECD, IT utgdr en betydande och védxande andel av denna
investering. Nagra 1T-segment ar mycket dynamiska (Internet-relaterade investeringar,
portabla och kundorienterade applikationer), med storre delen av riskkapitalet fortsatt
flodande in i IT-foretagen; fusions- och foretagskopsaktiviteten (M&A) ar ocksa hog.

Med nya tillvédxtekonomiers framvéxt 6kade vérldens 1T-spendering med 5,6 procent
om aret under perioden 2000-2005. OECD:s spendering 6kade med 4,2 procent och
OECD:s globala marknadsandel sjonk fran 89 procent 2000 till 83 procent 2006. IT-
utgifterna Okar snabbast i tillvdxtekonomier utanfor OECD. Kina beréknas ha spenderat
118 miljarder US-dollar pa IT ar 2005, en tillvaxt pa 22 procent om aret i aktuellt US-
dollarvarde sedan 2000. Utover Kina hade nio lander utanfor OECD den hdégsta IT-
utgiftsdkningen under perioden 2000-2005, daribland Ryssland (25 procent om aret) och
Indien (23 procent). Indonesien, Sydafrika och OECD-landerna i Osteuropa horde till
nésta klunga i kategorin topptillvéxtlander.

IT-industrin bidrar med Gver nio procent av naringslivets ssmmanlagda mervérde och
sysselsatter direkt 14,5 miljoner ménniskor i OECD-l&anderna, men den har en lagre
tillvaxttakt an pa 1990-talet. Eftersom manga IT-produkter blir varor, & den mycket
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snabba tillvaxten begrénsad till nya och nischrelaterade varor och tjanster och till
framvaxande geografiska marknader. Oppen kalla (“Linuxeffekten™), onlineleverans av
IT-tjanster (“Googleeffekten”) och nya digitala produkter spranger ocksa ramarna for
satten att utveckla och leverera teknik.

De storsta 1T-koncernerna har gjort en stark aterhamtning, och intakterna ligger nu
drygt 20 procent Gver siffrorna for ar 2000; vinsterna har Okat kraftigt, efter en brant
intaktsnedgang och stora forluster under aren 2001-2002. Anstallningarna hos dem ligger
dock fortfarande pa samma niva som tidigare. Utrustningstillverkare fran andra lander i
Asien har gatt starkt framat, allteftersom de japanska elektronikkonglomeraten har sackat
efter i intaktsligan. Kinesiska och indiska foretag spelar allt viktigare roller inom I1T-varor
respektive I1T-tjanster.

Forskning och utveckling (FoU) inom IT &r viktiga tillvaxt- och fordndringsframjare i
sjalva sektorn och — generellt sett — ar FoU-trenden dynamisk, trots nagra tecken pa
avmattning. Utgifterna for Forskning och utveckling inom IT 6kade i en omfattning som
motsvarar 0,1 procentenhet av BNP under den senaste tioarsperioden, sa att de ligger pa
drygt 0,4 procent enligt officiella FoU-data for 19 OECD-lander. De Okade sérskilt
mycket for elektroniska komponenter, mjukvara och IT-tjanster. De storsta 1T-féretagen
har blivit mer FoU-intensiva, med stora resurser satsade pa elektronik, komponenter och
kommunikationer.

Global omstrukturering av I'T-varor och IT-tjanster

Efter den starka aterhdamtningen 2003-2004 gick IT-varuhandeln tillbaka till en stabil
tillvaxt 2005 och forvantas ar 2006 vdxa med ungefar samma takt som
tillverkningssektorn. Snabbt 6kande varupriser, parallellt med fortsatt prisnedgang for 1T-
utrustning, skymmer de relativt solida resultaten for 1T-varuhandeln (i volym) aren 2005
och 2006. Ar 2004, nddde OECD-landernas export av IT-varor en ny topp, riknat i
aktuellt US-dollarvarde, padriven av tillvaxt inom elektronikkomponenter, audio och
video samt annan IT-relaterad utrustning. OECD-landernas import uppvisade ocksa en ny
toppnotering, padriven av tillvaxt inom kommunikation, audio- och videoutrustning. Med
sina 13,2 procent ligger IT-varorna dock endast nagot 6ver 1996 ars niva nar det galler
andelen av den totala varuhandeln.

I hela vérlden Okade de utldndska direktinvesteringsflodena under 2004 och
aterhamtade sig darmed fran de laga nivaerna 2002 och 2003, och véxte dnnu starkare
2005, med i stort sett goda utsikter for 2006. Fusioner och foretagskop &r
huvudingredienser i de utlandska direktinvesteringarna, och de har ocksa okat brant:
Vérdet av gréansoverskridande affarer med 1T-sektorn som objekt 6kade med 47 procent
2005, och omkring 20 procent av alla gransgverskridande fusioner och foretagskop har
haft IT sektorn som foremal. Forsta halvaret 2006 sag en intensiv aktivitet i friga om
fusioner och foretagskdp, den starkaste i "dot.com-erans” historia, matt i aktuellt US-
dollarvarde.

Globaliseringen av IT-burna tjanster
Snabba tekniska framsteg pa IT-féretagen har mojliggjort tjansternas séljbarhet och gor

det mojligt att fran avlagsna platser tillhandahalla manga IT-burna tjanster, som inte
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kraver personlig kontakt. Aven om OECD-landerna fortfarande star for de flesta
verksamheterna och handeln med avseende pa sadana tjanster, ar tillvaxten mycket snabb
i manga OECD-lander. Indien och Kina star redan for ca 6,5 procent av exporten och
nastan fem procent av importen av dator- och informationstjanster och andra
foretagstjanster. Nagra Osteuropeiska och baltiska lander Okar ocksa sin andel av
leveranserna av IT-burna tjanster och de vaxer ofta snabbt.

Lander, som bygger upp sin importforsorjning, ar ocksa aktiva nar det galler att
genomfdra strategier for forbattring av sina interna resurser och konkurrenskraften hos
sina egna leverantdrer av IT- och mjukvarutjanster. Foretag och l&nder, som arbetar med
att frimja exportinriktade datatekniska tjanster, vet att deras framtida utveckling och
tillvaxt beror pa de levererade tjansternas kvalitet, och informationssékerheten och
integritetsskyddet &gnas storre uppmarksamhet. Slutligen har de flesta OECD-landerna
kommit att se anpassning till import av varor och tjanster som en del av en mer generell
systematisk anpassningsprocess.

Kina: en ny konkurrent och tillvaxtmotor

Kina har utvecklats snabbt genom bli vérdland for utlandska IT-foretag eller
underleverantdrer, som genomfor slutmonteringen av IT-produkter i Kina, en strategi som
skiljer sig fran andra stdrre asiatiska IT-producenter. Det gick om USA som den storsta
exportoren av 1T-hardvara 2004, och dess IT-export har fortsatt starkt i bérjan av 2006.
Exporten fran Kina bestar framst av datorer och kringutrustning, som i stor utstrackning
ar beroende av importen av elektroniska komponenter — allt mer fran andra asiatiska
lander.

Exportorienterade IT-investeringar, i kombination med en i snabb utveckling stadd
kinesisk hemmamarknad, har resulterat i omfattande inrikesinvesteringar. Ar 2005 var
vérdet av utlandska direktinvesteringar i den kinesiska 1T-sektorn ca 21 miljarder US-
dollar. Mervérdet per anstalld i IT-sektorns utlandska dotterbolag har 6kat stadigt, och
tekniskt mer komplexa verksamheter, t.ex. konstruktion och provning samt FoU flyttas
allt oftare till Kina. Trots denna snabba kapacitetstillvaxt maste den Kkinesiska IT-
industrin genomfora dvergangen fran lagkostnadstillverkning till varor och tjanster med
hogre mervérde.

Pa efterfragesidan ar Kina den sjétte storsta IT-marknaden och ungefar tva och en
halv ganger sa stor som Indiens, men ar 2005 var dess marknad fortfarande bara ca en
tredjedel av USA:s. | slutet av 2005 hade Kina 64,3 miljoner bredbandsanvéndare och
111 miljoner Internetanvandare. Mer an hélften och ibland upp till tre fjardedelar av de
kinesiska foretag som ingar i undersdkningen anvander Internet, och e-handeln har vuxit
snabbt. Anda &r bara ca fyra procent av Kinas befolkning bredbandsanvéndare, bara atta
procent &r Internetanvéndare, och e-handeln dr jamforelsevis mindre utvecklad &n i
OECD-landerna. Dessutom finns det en pataglig klyfta mellan stad och landsbygd i fraga
om datoranvéandning.

Digitalt innehall: framtagning, distribution och tillgang
Digitalt innehdll & numera en viktig drivkraft inom IT-branschen. Tekniskt

nytankande och fordndrade konsumentpreferenser leder till nya eller direktare former av
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kreativitetstillgadng, nya distributionsmetoder och mojligheter att forbattra tillgangen.
Salunda blir t.ex. forskningsresultaten mer direkt tillgangliga, och det digitals innehallet
genomsyrar manga sektorer, med anvandningsomraden som kanske visar sig viktigare an
underhallning och tidsfordriv.

Innehallsbranschen haller pa att ga over till kommersiella anvandningsomraden for
digitalt innehall, med varierande framgang. Spel, musik, vetenskapliga publikationer
mobilinnehall &r alla branscher med mycket specifika och skilda karaktaristika, men det
ar det digitala innehallet som ar den viktigaste tillvaxtmotorn for dem alla. Nya typer av
innehall har framtagits (t.ex. onlinespel) eller konkurrerar med traditionell underhallning
(t.ex. television). Nya affarsmodeller testas, bl.a. prenumerationer (spel) och
anvandningsbetalning (musik). Reklam haller pa att bli mindre viktig pa nagra omraden
(mobil-TV) och mer viktig pa andra (sokning). Allteftersom antalet simultana anvandare i
serverlosa natverk stiger, framtas forsoksexemplar av kommersiella applikationer for
denna stora anvéndarbas.

Konsumentgruppernas  demografiska sammansattning, inkomster och nya
anvandningsomraden kommer att strukturera branschens tillvaxt och utseende.
Anvandarna far tillgang till ett stérre och mer diversifierat utbud on line &n off line, och
innovativa nya produkter erbjuder skrdddarsydda tjanster med storre interaktivitet. Ett
vaxande antal anvandare blir ocksa skapare av digitalt innehall, d&ven om det ar oklart
huruvida detta kommer att vara en bestaende foreteelse eller en efemar modefluga.
Regeringsorganen kan utveckla allmént gynnsamma forutsattningar for framtagning och
anvandning av digitalt innehall och uppratthélla ett stodjande naringslivsklimat; de ar
ocksa betydande producenter och anvéandare av digitalt innehall.

IT-kompetenser for sysselsattning och konkurrenskraft

IT-kompetenser &r i allt hogre grad ett anstallningsvillkor. Upp till fem procent av det
totala utbudet av anstélliningsvillkor finns i 1T-specialistbefattningar och ca 20 procent i
IT-anvandaryrken. Befattningsbeskrivningarna for IT-specialistanstallningar utvecklas i
och med att de kraver nagon form av kombination av IT-specialistkompetenser med andra
kompetenser, t.ex. foretagsekonomi eller marknadsforing. IT-kompetenser meddelas pa
olika sétt for olika befolkningsgrupper. Grundlaggande IT-kompetensbehov tillgodoses
allt mer pa “naturlig” vag genom anvandning av datorer i hem, skola och pa arbetsplatser.
Satsningar gors for att forbattra aldre arbetstagares tillgang till 1T-kompetens genom
utbildningsprogram. Eftersom behoven av 1T-specialistkompetenser kan forvantas andras
snabbt med den snabba tekniska utvecklingen, erbjuder kanske det formella
utbildningssystemet mindre flexibilitet fér anpassning av laroplaner &n den privata
sektorns utbildningsprogram, som ofta ar upplagda som projekt med manga intressenter.

Manga telefonburna tjanster kan numera tillhandahallas nagon annan stans. Analyser
tyder pa att upp till 20 procent av anstallningstillfallena kan paverkas av IT-buren
utlaggning av arbetsuppgifter till utlandet. Detta betyder inte att de aktuella jobben
nddvandigtvis kommer att flytta utomlands, men att cirka 20 procent av alla léntagare
utfor sadana slags arbetsuppgifter som skulle kunna utforas fran nagon annan geografisk
punkt. Den IT-burna globaliseringen av tjanster betyder naturligtvis ocksa att vissa lander
vinner arbetstillfallen i dessa funktionella omraden.
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Framtidsperspektiv: nya tekniska anvandningsomraden

Manga nya IT-applikationer har betydande potential och kan mycket vél fa stora
ekonomiska och sociala effekter och dartill spela en grundldggande roll for
sammankopplingen och samordningen av olika teknologier. Bland dessa framvéaxande
teknologier kan ndmnas de allestddes narvarande natverken, som gor det mojligt att folja
personer och foremal och att i realtid spara, lagra och behandla information.
Anvandningsomraden som exempelvis radiofrekvensidentifiering (RFID) och andra
sensorteknologier blir allt mer éverkomliga, investeringarna 6kar och applikationerna ar
pa vag in i kommersiell anvandning. Lokationsbaserade tjanster utnyttjar en mangd olika
positionsbestammande system for att folja foremals och anvandares lokalisering. De tva
mest kanda anvandningsomradena ar navigering och asset tracking (dvs. webbaserade
tjanster for hantering av inventarier och deras fysiska placering).

Att forebygga och varna for naturkatastrofer (t.ex. tsunami-forvarningssystem) blir
allt viktigare for att man ska kunna lindra effekterna av katastrofer, som leder till stora
ekonomiska forluster (totalt 170 miljarder US-dollar 2005). Det dppna natet (Web 2.0)
innebdr att Internetanvandarna deltar aktivt i framtagningen av innehall och skraddarsyr
Internet for egna behov och utvecklar applikationer for en stor mangd olika omraden.
Bloggarna ar en av de mest populara formerna, med ca 50 miljoner vid halvarsskiftet
2006. | Asien star antalet inte i proportion till den allméanna anvandningen av Internet.

Nano-, bio- och informationsteknikens sammanstralning kan forvantas erbjuda stora
mojligheter och utmaningar. Sammanfallande tillampningar pa omraden som sjukvard
och robotik staller OECD-landerna allt mer infér uppgiften att utvardera de mdjliga
effekterna. Neuroteknologi, t.ex., ar elektronikens och verkstadsteknikens tillampning pa
ménniskans nervsystem.

Att mota nya utmaningar: IT-policy i en tid av stark tillvaxt och vaxande
mojligheter

For att maximera de 1T-politiska programmens effektivitet och fa fram mer malinriktade
policies samordnar landerna i allt hogre grad sin policyframtagning vertikalt genom den
offentliga forvaltningens olika nivaer och horisontellt genom ministerier och institutioner.
Allteftersom OECD-landerna har byggt ut IT-tillgédnglighet, grundkompetenser och
innehall, har fokus skiftats i riktning mot en fordjupning av de uppnadda resultaten via
bredband, mer avancerade kompetenser och sofistikerat innehall. De betonar ocksa
forskning och utveckling pa IT-omradet samt innovationer, spridning till affarslivet,
battre konkurrens pa IT-marknaderna och béttre uppmarksammande av fragor i samband
med immaterialrattsliga formogenhetsrétter.

Beddmning och utvardering &r fortfarande de mest idgonfallande svaga punkterna i de
flesta lander. Trots exempelvis betoningen av bredbandsutbyggnaden ar det bara ett fatal
lander som rapporterar nadgon form av utvardering av sin bredbandspolicy. Metoderna for
utvardering av IT-policyns effektivitet behover publiceras och forbattras, sa att man ska
kunna jamfora bedomningsteknik och policyns effekter fran land till land.
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