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Avrupa Birligi Uyeligi Yolunda
Surdirialebilir Kurumlar
Sigma Belgeleri: No. 26

Ceviren: Pinar ACAR

SIGMA PROGRAMI

“Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkelerinde Yénetisim ve Yoénetimin
iyilestiriimesinin Desteklenmesi (SIGMA'Y’" adli program OECD? ve Avrupa
Birligi'nin ortak bir girisimi olup, gecis dénemindeki on U¢ Ulkede kamu idari
reform calismalarini desteklemekte ve esas olarak Avrupa Birligi Phare®
programi tarafindan finanse edilmektedir.

OECD, gelismis piyasa ekonomisine sahip 29 demokrasinin
olusturdugu bir hiikiimetlerarasi orgittir. Uye olmayan (lkelerle isbirligini
yiriitmek Uzere faaliyet gosteren Orgiit Merkezi, genis kapsamli ekonomik
konulara iligkin 6neri ve deste@ini Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkeleri ile Eski
Sovyetler Birligi'ne ait reformcu Ulkelere aktarmaktadir. Phare, Merkezi ve Dogu

' Orijinali OECD tarafindan ingilizce olarak SIGMA PAPER, No:26 “Sustainable
Institutions for European Union Membership” bashgi altinda yayimlanmistir, 1998, ©
OECD, 1998. Tiim haklari saklidir. Tiirkge gevirisinin kalitesi ve orijinal metne uygunlugu
Tiirkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanhdi Avrupa Birligi ve Dis lligkiler Dairesi Baskanligi’nin
sorumlulugu altindadir.

Pinar ACAR: 1977 Istanbul dogumlu olup Ortadogu Teknik Universitesi, Siyaset Bilimi
ve Kamu Yénetimi béliiminden 1999 yilinda mezun olmustur. Maliye Bakanligi AB ve
Dis lliskiler Dairesi Bagkanligi’nda AB Uzmani olarak gérev yapmaktadir.

! Support for Improvement in Governance and Management in Central and Eastern
European Countries

2 Organisation for Economic Cooperation and Development (Ekonomik Isbirligi ve
Gelisim Orgiitii)

3 Poland and Hungary: Aid for Economic Restructuring
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Avrupali partner Ulkeleri Avrupa Birligi Gyelik yakimluldklerini Ustlenmeye hazir
hale getirmek Uzere desteklemek amaciyla hibe seklinde finansman
saglanmaktadir.

Phare ve SIGMA ayni Ulkelere yonelik olup, s6z konusu ulkeler
Arnavutluk, Bosna Hersek, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Eski
Makedonya Yugoslav Cumhuriyeti, Macaristan, Letonya, Litvanya, Polonya,
Romanya, Slovakya ve Slovenya’dan olusmaktadir.

1992 yilinda kurulmus olan SIGMA, politika yapicilara kamu yénetimi ile
ilgili bilgi ve uzman analizi saglayan ve kamu sektéri yoneticileri arasindaki
irtibat ve deneyim aligverigini kolaylastiran OECD’ye ait Kamu Ydénetim Hizmeti
blinyesinde faaliyet gostermektedir. Deneyimli kamu idarecileri irtibat agi,
karsilastirmal bilgi ve Kamu Y&énetim Hizmeti ile ilgili olarak yararlanici tlkelere
SIGMA tarafindan teknik bilgi saglanmaktadir.

SIGMA’nin hedefleri sunlardir:

e idari etkinligin iyilestiriimesi ve kamu sektérii galisanlarinin
demokratik degerler, etik kurallar ve hukukun Ustinligine saygi ilkelerine
uyumunu tesvik etmek Uzere, yararlanici tlkelere iyi yonetisim arastirmalarinda
yardimci olmak,

e Uluslararasilasma ve Avrupa Birligi Entegrasyonu planlariyla ilgili
calismalarda c¢aba gosterecek, merkezi hikimet duzeyine indirgenmis
kapasitelerin olusturulmasina destek olmak,

e Yararlanici Ulkelere kamu ydnetim reformlarini yUritirken destek
olmak ve dondr faaliyetlerinin koordinasyonuna katki saglamak Uzere AB ve
diger donérlerin girisimlerini desteklemek.

Faaliyetleri siresince SIGMA, hukumetler arasi igbirliginin gelistiriime-
sine blyuk 6nem atfetmekte olup, s6z konusu faaliyet Merkezi ve Dogu Avrupa
idarelerindeki uygulayicilara ait veya bu uygulayicilarla diger demokratik
Ulkelerdeki muadilleri arasinda bir irtibat aginin olusturulmasi icin lojistik destek
saglama calismasini kapsamaktadir.

SIGMA, bes teknik alanda faaliyet gdsterir. Bu alanlar; Kamu idari
Gelisim Stratejileri; Politika Yapma, Koordinasyon ve Diizenleme; Blitgeleme ve
Kaynak Tahsisi, Kamu Hizmeti Yénetimi; idari Gézetim, Mali Kontrol ve
Denetimdir. Buna ilave olarak, bir Bilgi Hizmetleri Birimi, kamu yonetimi
konularinda yayimlanmis olan ve on-line materyallerin dagitimindan
sorumludur.




MALIYE DERGISI Pinar ACAR

ONsOz

Avrupa Birligi'ne (AB) katilmaya aday Ulkeler, “Kopenhag Kriterlerini”
karsilayabilecek idari kurumlarini olusturabilmek igin karmasik ve acil bir gérevi
goguslemek durumundadir. S6z konusu kurumlar, siki bitce kisitlamalari iginde
AB Miiktesebati’ni (Acquis Communautaire) uygulayabilmek ve rekabetci bir
Ozel sektor icin uygun kosullari yaratmak zorundadir. Bu kurumlar ayni
zamanda, aday Ulkelerin AB’ye katihmina yodnelik olarak gelecekte AB
blnyesindeki politika yapma sirecine etkin katilimi saglayacak kurumsal
kapasiteyi de temin etmelidir. Bu belge, s6z konusu kurumlarin tesisi i¢in gerekli
temel ilkeleri, arag ve konulari ortaya koymaktadir. Hedef okuyucu kitlesi aday
ulkeler, AB Uye Ulkeleri, Avrupa Komisyonu ve yardim veren toplulukta Kurum
Tesisi alaninda ¢alisanlarin tamamidir. Belge, Uye devletler ile aday Ulkelerin bu
sorunlarla nasil mucadele ettigine iliskin somut drnekler ortaya koyarken, etkin
kurumlarin tesisi ile ilgili konular Uzerine yogunlasmaktadir. Bir ¢ok 6nemli
terimin tanimi, ilave bilgi kaynaklari ile iliskilendirilerek (SIGMA ve PUMA
yayinlari ve ilgili web siteleri) Ek’te yer almaktadir. (Koyu gosterimli).

Sit kalitesi alanindaki AB Miktesebatinin kabulli ve uygulanmasi ile
ilgili sorunlara iliskin somut bir vaka érnegine, SIGMA ana sayfasinda yer alan
http://www.oecd.org/puma/sigma adresinden ulasilabilir. (Bu 06zel internet
sayfalarinin kagit kopyalari i¢in litfen asagidaki adreste yer alan SIGMA Bilgi
Hizmetleri ile temasa geginiz. )

Bu belge, Paris'te 11-12 Haziran 1998 tarihinde dizenlenen Dokuzuncu
Yilhk Sigma Irtibat Grubu toplantisi katihmcilarindan elde edilen verilerle
SIGMA Sekreterya tyeleri tarafindan dizenlemistir.

Daha fazla bilgi igin, litfen Jak Jobes, Kidemli Danisman-Kamu idare
Gelisimi ile temasa geginiz.

Bu belge’nin yayimlanmasi, OECD Genel Sekreteryasi’'nin sorumlulugu
altinda gerceklestirilmistir.

Belge, “Des Institutions durables pour [lintegration a ['Union
europeenne” bashgdi ile Fransizca olarak yayimlanacaktir.
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Aday Ulkeler AB Miiktesebatini Ustlendiklerinde...

1.Aday lkeler, Avrupa Birligi Uyeligine yonelik taahhtlerine
ulasabilmek icin AB Mevzuatini sadece kabul etmekle kalmayip ayni zamanda
uygulamak durumundadir. Bu durum, Ulkelerin agirlikh olarak mesleki yonetime
yatinm yapmasini gerektirir. Aday ulkeler ve Avrupa Komisyonu halihazirda
katihm sirecinin “tarama” agsamasindadir. Bu asama, Komisyon GoérUslerine ait
analizi derinlestirmekte ve hem hukuka uygunlugu hem de kurum kapasitelerini
kapsamakta olup, katilim i¢in verilen gayretin boyutunu ortaya koyacaktir.

2.Her Uye Devletin idari performansi diger (lkelerin idari
performanslarini etkilemektedir. Bu sebeple, isleyisi buylk oranda ulusal idari
kurumlarin kalitesine dayanan i¢ pazar érneginde oldudu gibi, kamu idaresi ile
ilgili standartlarin iyilestirilmesi ortak bir menfaata dayanir. idareleri yakin tarihin
yukunG tagiyan yeni adaylarin katilimi, Birlik igin yeni ve zorlu bir problem
olusturmaktadir. Iidari kalite, miizakerelere konu olan énemli bir husustur.
Tarama slreci uygulayici bir kurumun varhigini dogrulayabilir; ancak gergek
vaya potensiyel performansin degerlendiriimesi daha zor bir siregtir.

3.Taramaya referans olusturan c¢erceve, karmasik yapili serbest
ekonomilerin ihtiyacglarina isaret eden AB Miiktesebatrdir. Miiktesebat, kendisi
ile birlikte gelisme gdsteren komplike Uye Devlet idarelerinin dogrudan
katiimiyla yillar igerisinde olusturulmustur. Uye Devletler, goreceli olarak
eksiksiz bir kargilikli denetim ile birlikte fonksiyonel ve bdlgesel yetki dagilimina
sahiptir. AB Miiktesebati uygulamayi emretmez; ¢unku Birlik ilkelerine gore
miiktesebatin tim yargl alanlarinda uygulanabildigi kabul edilir. Yetki ikamesi
(subsidiarity) ilkesinin de isaret ettigi gibi, ulusal idare her kosulda Uye
Devletlerin egemenlik alanindadir.

4. Miiktesebat, agirhkli olarak sektérel unsurlar ile birlikte gelisme
gostermis ve buyuk oranda guvenilirlik veya etkinlik gibi temel idari degerleri
esas almistir. Miktesebatin Ustlenilmesine iligkin Ulusal Program (NPAA4) ve
tarama, Kopenhag kriterlerinden (insan haklari ve adalet sistemlerini kapsar) ya
da Devletin genel modernizasyonuna iligkin gecis sonrasi ihtiyaglari ele alan
ulusal reform programlarindan daha az kapsamhidir. Kurum Tesisinin genel
yonetisim sistemlerinin iyilestiriimesi ihtiyacini kargilayabilmesi igin, aday Ulkeler
tarafindan 6zel bir caba gdsterilmelidir.

5.Muizakerelerin acilmasini miteakiben, katihm slreci hizlanmaktadir.
AB Miiktesebati 100.000 sayfa civarindadir. Sinirli bir yasal kapasite mevcut
olmasina karsin, NPAA'in yasal yonline 6ncelik verilmesi beklenir. Ancak yasal
mevzuat, gerekli olmakla birlikte tyelik yakumlalUklerini karsilamak igin yeterli
olmaktan ¢ok uzaktir. Aday Ulkeler, mevcut mevzuatin uygulanmasini saglayan
kurum ve prosedurleri temin edebilmek icin ciddi bir gayret gdstermekle
kalmayip, yakin gelecekte bu duruma uyum saglayacak kapasiteye de sahip
olmak durumundadir.

* National Programme for the Adoption of Acquis
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... uygulama acigi olusabilir.

6.Uygulama acidi, konulan yasal normlar ile bu normlari AB
standartlarina uygun olarak uygulama ve uygulatma kapasitesi arasindaki
farktir. Az veya ¢ok tum Ulkeler uygulama acidi ile kargi kargiyadir. Mesele, bu
acigin, hikidmetin 6nemli politika hedeflerine ulasma kapasitesine kabul
edilemez sekilde zarar verecek duzeyde, sistematik ve ciddi olmasidir. Aday
tlkelerde mevcut olan uygulama acidi iki temel sebeple Uye Devletler agisindan
ciddi bir sorun olusturabilir. Oncelikle Uye Devletler, diger bir Uye Devlette dahi
meydana gelen bir idari basarisizlik kaynakl sorun ile ilgili olarak, tiketicilerin
kendi bakanlarini sorumlu tutacagi politik risklere maruz kalir. Ornegin, bir
ulkenin ihra¢ izni vermis oldugu gida urdnleri, ithal eden Ulke piyasasina
surildiginde kamu saghigi riski olusturabilir. ikinci olarak, Uye Devletlerin
ekonomik kurumlari, gerek ihra¢ ve gerekse ithalat icin adil rekabeti ve adil bir
faaliyet ortamini saglamaya ve politik ve yargisal araglarla memnuniyet elde
etmeye calisir. (6rnedin, AB c¢evre dizenlemelerini uygulamadiklarindan dolayi
daha dustk fiyatlh mal sunan ureticilerin yer aldi§i Uye Devletlere karsi Avrupa
Adalet Divanina yapilan bagvurular yoluyla).

7.Bu kaygilara ragmen, bir acik olmasi beklenebilir. S6z konusu agik
neden ortaya gikar?

e Yasal hukumlerin hazirlanmasi ve onaylanmasi, etkin uygulayici
kurumlarin tesis edilmesinden daha hizli ve kolay gerceklestirmekte ve siyasi
elitlerin talep, ¢ikar ve vasiflarina cevap vermektedir.

e Yasal normlarin hazirlanmasina iligkin sistem, hizmet sunum
sistemlerinin tanimlanmasi ve tasarlanmasi (personeli de igerir) ve
“diizenlemeye tabi topluluklar” ile goris ahigverisi (6rnegin, dizenlemeler kabul
edildiginde bunlara uyum saglamak zorunda olacak Kkisiler) gibi uygulama
konularinin sistematik olarak ele alinmasi sireci ile mevcut yasal normlar ve
uygulayici kurumlarla etkilesime aykiri egilimler gosterebilir.

e Yasal normlar hazirlanirken bitgcesel unsurlar tam olarak gézéninde
bulundurulmamis olabilir; blt¢e kisitlamalari, uygulayici kurumlarin tesisi icin
gerekli kaynaklarin yetersiz olmasi (baglangi¢ veya yatirrm asamasi) anlamina
gelebilir ve bu durum, kurumlarin istenen duzeyde faaliyet gosterebilmesi icin
gerekli kaynaklar mevcut olmadigindan sirdirilebilir bir uzun vadeli faaliyeti
engelleyebilir.

e Kanunlar; kural, talimat, el kitabi, ybnerge ve benzer unsurlar
yardimiyla, sokaktaki vatandas ve mutesebbis ile dogrudan temas halinde olan
yetkililer icin tercime edilmelidir. Bu uygulama sureci, yOnetsel, yasal ve politik
anlayisi biraraya getiren nadir vasiflari gerektirir.

o Sektorel kurumlarin galisabilmesi agisindan 6nem tasiyan yatay ve
genel yonetisim fonksiyonlari (6rnegin, adalet sistemi, idari gbzetim, harcama
yonetimi, kamu personeli, hikimetin ulusal ve tagra duzeyleri arasindaki
koordinasyon) isler durumda olmalidir. Ancak, Kurum Tesisinde sektorel vurgu
(buyldk capta miiktesebatin kendisinden kaynaklanan) s6z konusu yatay
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ybnetisim fonksiyonlarina verilen dnceligin azalmasina ve kurum tesisi ile ilgili
diger amaglarin gerisinde kalmaya yol agabilir.

e Uye Devletlerde miiktesebatin yuritilmesi, kamu sektéri ile 6zel
sektdr arasindaki iletisime dayanir. S6z konusu iletisim, aday Ulkelerde
taraflardan herhangi biri agisindan mevcut durumda olmayabilir.

8. Miiktesebatin uygulanabilmesi, eylem kapasitesinin gl¢lendiriimesine
ve duslince yapisinin degismesine baghdir. Uygulama agigi, asagdidaki hususlar
gerceklesmedigi takdirde zaman iginde blyuyecektir:

o Kurum Tesisinin yonetimi NPAA ile iligkilidir.

o Surdirulebilir bir finansman igin yeterli 6zen gdsterilmelidir.

e Calisanlarin degismemesi ve profesyonellestiriimesi icin gercek bir
gayret gosterilmelidir.

o Gerekli yatay sistemler (adalet ve denetim dahil) giglendirilmelidir.

Uygulama acigi yonetisim ve ekonomi ile ilgili biiyik riskler
dogurur.

9.“Avrupa yapilanmasinin®” 6zinde karshkh bagmhlik séz konusu
oldugundan, herhangi bir uygulama acidi, katilim takvimi ile aday ulkelerin
destek alabilme ve AB fonlarindan faydalanabilme kapasitesi agisindan tehdit
olusturacaktir. Ancak, bunun 6tesinde daha derin diger birtakim tehlikeler s6z
konusudur.

Piyasa ekonomisinin kurumlari: Hukukun GstinlGgunin istikrarli sekilde
uygulanmasi ve seffaflik, 6ngdrilebilirlik, hesap verebilirlik, guvenilirlik gibi
temel politik/idari ilkelere uyum, etkin bir piyasa ekonomisi ve ekonomik
entegrasyonun gelisimi igin 6n kosuldur. Uygulama acidi, yolsuzlugu
kolaylastiracak, dusik katma degerli “sémurlici” yatirnmi tesvik edecek ve
piyasa kurumlarinin (sermaye piyasalari gibi) gelisimine engel olacaktir. Piyasa
ekonomisine iligkin zayif kurumsal gergeve, mitesebbislerin islem maliyetlerini
artirmak ve dogrudan yabanci yatirrmin cesaretini kirmak suretiyle ekonomik
gelisim Uzerinde dnemli sonuclar dogurmaktadir.

Ornek: Uygulama acigi yolsuzlugun artmasina yardimci olmaktadir.
Yolsuzlugun ekonomik gelisim U(zerinde iki temel etkisi s6z konusudur.
Oncelikle, ekonomideki basari biyiik oranda kaynaklarin optimal tahsisine
baglidir; fonlarin, yoneticilerin ve g¢alisanlarin yolsuz faaliyetleri araciligiyla
saptiriimasi kaynak tahsisinin bozulmasi anlamina gelir ve bdylece biyime
igin gerekli mevcut kaynaklarin azalmasi ile sonuglanir. ikinci olarak yolsuzluk,
yatirimcilari tedirgin eden ve dogrudan yabanci yatinmin cesaretini kiran bir
unsurdur; yolsuzluk sebebiyle énemli bir sermaye kaynagina erisim de
azalmaktadir.
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Ekonomik etkinlik: Koétl uygulama, vatandas ve is sektdrinidn uyum
maliyetini fayda yaratmaksizin artinr. Zayif uygulayici kurumlar, tipik bir Uye
Devilet ile ilgili olarak en az dort sekilde ekonomik etkinligi ve rekabeti azaltabilir:

e Entegre bir Avrupa piyasasinin ekonomik getirileri (glgclendirilmis
rekabet baskilari ve daha genis ¢apli 6lgek ekonomileri sonucunda olusan), tim
Birlik Uyelerine getirilen maliyetlerle birlikte azalacaktir;

o Miiktesebatin sosyal hedeflerinin hayata gegirilmesi (6r. ¢evre) 6zel
sektore gerektiginden daha fazla ekonomik maliyet getirebilir;

o Kamu hizmetleri daha yiuksek maliyetle temin edilecek ve bu durum,
vergiyle ilgili olumsuz etkiler ve vergiden kaginma davranisini getirecektir.

o Ekonomik aktorler, kamu hizmetinden faydalanma ve idare ile
etkilesime iliskin olarak (6r. lisans alma) gerektiginden daha fazla maliyet ve
gecikmeye maruz kalacaktir.

Ornek: Avrupa firmalarinin, AB ve ulusal idare gereklerini
karsilayabilmek icin katlandiklari yaklagik maliyet yillik 540 milyar ECU
tutarindadir (GSYIH'nin ylzde 3-4’0).

Etkili politikalar: Miiktesebat kapsaminda olusturulan politikalar “Batili
Devletler’in benimsedigi ortak standartlarin “Avrupali versiyonlarini” temsil eder;
drnedin cevrenin korunmasi ve piyasa dizenlenmesinde oldudu gibi. Zayif
uygulama mekanizmalari, Avrupa’ya katihm gindeminden bagimsiz olarak,
vatandaslarin diger Avrupali dostlarinin faydalandigi hizmet ve korumalardan
yoksun kolmasina sebep olur ve butlunuyle “Avrupa projesinin” arkasindaki
politik destege zarar verir.

Kéti ybnetim ve yolsuzluk: Yodnetime ait kontroller, uygulayici
kurumlarin  dizayninda ele alinan wunsurlardan biri olmaldir. Devlet
mekanizmasinin gelistiriimesi; denetim ve adalet gibi izleme ve kontrole iligkin
genel yonetim sistemlerini ve profesyonel kamu hizmeti degerlerini destekleyen
“etik altyapi’nin tesvik edilmesini icermek durumundadir. Zayif uygulama ve
kéti hazirlanan kanunlar; genellikle disik kazanglh, egitim dizeyi dusik ve
sorumluluklarini, gérev ve haklarini kavrayabilmek acisindan koéti donanimli
“niteliksiz” brokratlarin ellerine yetkiyi birakir.

Ornek: Gorevlerini  vyiritirken idari géreviilerden beklenen
uygulamalar ile ilgili bilinci artirmak mevcut dnlemlerden sadece birisidir.
Bunu gergeklestirmenin yollarindan birisi, yasama ilkelerine dayal
uygulamaya yonelik bir referans rehberi olusturmaktir. Ornek olarak, idari
prosedurlere iliskin 15 Kasim 1991 ftarihli kanunda yer alan ilkeleri ifade
ederken daha agik ve net bir dil kullanan Portekiz “Kamu Hizmetleri Kanunu”
verilebilir.
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Devlet mekanizmasinin yeknesakligi: Batil idarelerde pekgok farkl tipte
kamu kurumu mevcut olmakla birlikte, bu kurumlarin gelisimi ve yasal bigimi
dikkatle izlenmektedir. Asgari dizeyde devletin ana yetkileri igin yeknesaklik
ilkesi uygulanmaktadir. (6r. kamu gorevlileri i¢in calisma kogullart). Cogu tlkede
bu ilke, cografik esitsizlikleri sinirlamak ve Ulke ¢apinda hukukun yeknesakhgini
korumak uzere vyerel idareler ve kendi kendini ydneten organlara kadar
yayllmistir. idarenin, bitiinlestirici ilkeleri esas almadan gelisigiizel gelisme
gostermesi devletin temel bltinlugind zayiflatabilir.

Hukukun dstinligd ilkesi: Bir uygulama agiginin zaman igerisine
suridurilmesine devlet tarafindan g6z yumulmasi halinde, bu durum hukukun
Ustlnligu ilkesine baglihginin zayif oldugu mesajini verir ve toplumu, hizla
bltliinlesen eski komunist toplumlar igin agir sonuglar doguracak bir uzlagsmaya
dogru iter. Uygulamaya yonelik kanunlarin vatandas, idare ve ekonomik
kurumlar Gzerindeki vatandaslga iligskin potensiyel egditimi etkisi ortadan kalkar.
Bunun da o&tesinde, uygulamadaki basariya buyuk oranda esas tegkil eden
gonulli uyum, kamu otoriteleri Gzerindeki hukuki yaptirnm gicine dair agik
taahhidin ortadan kalkmasi nedeniyle zayiflar.

Demokratik gelisim: Devletin politikalarini yuritemez goérinmesi,
devletin genel mesruiyetini ve politik katimi azaltacaktir. Bu durumda
politikacilar isteklerine ulagabilmek igin diger yollara bagvurabilmektedir.

Hiikiimetler 6ncelikle gorev ve performansi dikkate almalidir...

10. “Kurum Tesisi” Uzerine odaklanma, dikkatleri kamu idarelerinin
olusturulmasina yénlendirmektedir (6r. tGrGn givenligi test labaratuvarlari). Daha
Oncesinde ele alinmasi gereken konu, 6zel sektdr ve kamu sektort aktérlerinin
miiktesebata uyumunun minumum maliyetle nasil sadlanacagidir. Miiktesebata
uyum ile ilgili olarak temelde verimli sektorden® kaynaklanan ekonomik maliyet
cok blylk capli olacaktir. Uye Devletlerden alinacak ders, ekonomik aktérler
Uzerindeki yukin esas olarak miiktesebatin ulusal duzenleyici sistemlere nasil
dondsturalduga ve bu duzenlemelerin uygulanmasi ve yudrutilmesinin ne
sekillde dizayn edildigi ile ilgili oldugudur.

11. Miiktesebat, aracglarin kirlilik ve yola elveriglilik kosullarina uyum
saglamasi gerekliligine benzer fonksiyonel talepler yaratmaktadir. Bu gereklilik,
kamunun izin ve kontroliine tabi 6zel aktdrlerce yurGtilebilen yillik denetimler
seklindeki siireclere dénistiriimektedir. Cogu Uye Devlette, ara¢ denetimleri
lisansl faaliyet gosteren 6zel ara¢ bakim servisleri tarafindan gergeklestirilirken,
hayvan sagligi incelemeleri hikimet dizenlemelerine uygunlugu tasdikli 6zel
sektor veterinerleri araciligiyla yuritilir. Uye Devletlerde gorevier genellikle
kanun veya sdzlesme yoluyla 6zel sektore, sivil toplum &rgutlerine ve merkezi

® “Verimli sektor” terimi, kamunun tiketimi icin piyasaya striilebilen mal ve hizmetleri
tireten 6zel sektér ve Devlet tesekkiilerini kapsamaktadir.
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idare ve gbzetim organlarinin kontroll altinda faaliyet gosteren daha alt diizey
hikimet organlarina devredilmektedir.

Ornek: Birlesik Krallik'ta, ara¢c standartlarini belirleyen sorumlu
kurum Cevre, Ulasim ve Bolgeler Departmanidir; Ara¢g Denetleme Birimi,
yerel teskilatlarindan olusan bir ag araciligiyla bu standartlara uyum
saglanmasindan sorumlu iken, araglarin yola elverigli olup olmadiginin esas
olarak test edilmesi iglemini test istasyonlari olarak faaliyet gésteren yetkili
Ozel arag bakim servisleri gerceklestirir. Arag Denetleme Birimi, bu testi
gercgeklestirecek olanlari onaylar ve egitir; test istasyonlarinda standartlara
uyulup uyulmadigini kontrol eder ve araba sahiplerinin sikayet ve basvurulari
ile ilgilenir.

12. Hikimetler, Uye Devlet deneyimlerinden yararlanarak her faaliyetin
yuratilebilmesi igin uygun bir hizmet belirlemekte serbesttirler. Gorevlerin yerine
getiriimesi veya baskalari tarafindan gergeklestirilen uygulamalarin kontrol
edilmesi amaciyla sorumluluklar idari organizasyonlara devredilmektedir.
Sorumlulugun devri, bir kural ile organizasyon arasinda birebir benzerlige gerek
olmadigini hatirlamak acgisindan 6nem tasiyan temel bir stratejik gorevdir. Bir
denetim birimi, birkag farkli mevzuat bolimu ile iligkili denetimlerden sorumlu
iken mevzuatin bir bolimu birkag uygulayici kurumu goéreviendirebilmektedir.

Ornek: Fransa’da Hayvan Hastaliklarini Denetleme Hizmetleri,
hayvancilik ve hijyen duzenlemelerine uyumun saglanmasindan sorumlu
olmakla birlikte iftlik denetlemeleri (bir denetleme birimi, iki gérev) sirasinda
belirli ¢evre koruma hikUmlerinin yerine getirilmesini saglamakla da
gorevlidir. Bunun aksine Macaristan’da, zararli atiklarin ybénetimi c¢evre
denetimi ile baglantil olarak hem Cevre ve Bdlge Politikalari Bakanligini
hem de zararl atik isleme fabrikalarinin denetlenmesi ile ilgili olarak (iki
denetleme  birimi, bir gorev) Ticaret ve Endistri Bakanligini
ilgilendirmektedir.

Tam idari dizeylerde ve bakanliklarda, uygulamaya iliskin sorumluluklar
devredilirken stratejik kararlarin alinmasi gerekir. Etkinlik, mdisteri-esasli
organizasyon ilkesini sart kosabilmektedir (6r, kiigiik ve orta olcekli isletmeler
(KOBI’ler) ile ilgili olarak bir ofis biinyesinde ydriitilen idari iglemlerin timi
araciligiyla) Ancak, farkli goérev turlerini bir araya getirmek her zaman kolay
veya guvenilir olmayabilir (6r. kirlilik denetimleri ve isglcu piyasasi ile ilgili
hizmetler). idari birimlerin tamamen birlestirimesinden ziyade, yetkileri belirli bir
gOrev kapsaminda o&rtisen farklh kamu idari sektorleri arasindaki bilgi
alisveriginin iyilestiriimesi (6rnegin bilgi teknoloji aglar1 araciligiyla) daha gecerli
bir alternatif olarak gorilebilir.
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13. Bir sorumluluk, Ozellikle de 0Ozel sektére devredilirken
performans standardinin belirlenmesi gerekir; 6rnedin sorumlu kurumun
gorevlerini ne kadar basarili yerine getirdigi tespit edilmelidir. Bu uygulama,
hedef tespitiyle iligkili olarak peformans dlgimine karar verilmesi ve ulasilacak
performans dizeyinin belilenmesi anlamina gelir. Sutin makrobiotik kalitesi
ornek olarak alinirsa, ciftlik denetleme gorevlilerinin sayisi (girdi), denetim sayisi
(cikti) veya kabul edilen kirlilik diizeyine (sonug) gore performans belirlenebilir.
Bu durumda, miktesebati uygulayacak kurumlar beklenen performans
standartlarini karsilayacak sekilde dizayn edilebilir (organizasyon, personel,
ekipman, proseddrler vb).

..temel idari degerleri tesvik ederken...

14. Avrupa Devletleri kamu idarelerinin eski kurumlardan meydana
gelmesine karsin, s6z konusu kuruluglar, kendi icinde gelisen Birlige Gyelik de
dahil yeni kogullara devamli surette uyum saglamaktadir. Uye Devlet kamu
gorevlilerinin kendi aralarinda ve Komisyon ile olan duzenli temasi, Birlik
cercevesinde es deger guvenilirlik standartlarina uygun olarak AB
Miiktesebatini geligtirme ve uygulama yukumlilugu ve Avrupa ¢apinda bir idari
adalet sisteminin ortaya cikisi ulusal idareler arasinda bazi yakinlagmalara
sebep olmustur. Sonug, “Avrupa idare Alanr’ (EASG) olarak adlandirilan
yapilanma olmustur.

15. EAS temel kurumsal dizenleme, sitre¢ ve degerler ile ilgili olup,
heniiz tamamlanmamistir ve Uyeleri arasinda ciddi niteliksel farkliliklar
mevcuttur. Gergekten, Uyeler arasindaki sz konusu farkliliklardan kaynaklanan
problemler genisleme slrecinde Kurum Tesisine bdyle buylk bir 6ncelik
verilmesinin temel sebebidir. AB Direktiflerinin ulusal yapiya aktariimasi ve
uygulanmasi sureclerinde goérilen dnemli degisikliklere pekcok dnemli politika
alaninda rastlanmaktadir. Ornegin, bitki saghgi énlemlerine iligkin olarak ilk Uye
Devletlerin bazilari yiiksek diizeyde uygulamalara ulagirken diger Uye Devletler
daha az basarli olmuslardir. Aday (lkeler, EAS glvenilirlik seviyesine
ulasabilmek igin idarelerini modernize etme ihtiyaci duyacaklardir. Miizakereler
ve yardim yonetimi icin gerekli olan yodun temaslar halihazirda bu slreci
baglatmistir; ancak ¢ogu zaman bu slreg, siklikla degisime tabi olan az
sayidaki kidemli memurlar ile sinirli kalmaktadir.

16. Givenilirlik, seffaflik, 06ngoriilebilirlik, hesap verebilirlik, uyum
saglayabilirlik ve etkinlik tesvik edilmesi gereken temel idari degerlerdir. S6z
konusu degerler, sadece hukumetlerin kamu goérevlilerine “pazarladig” fikirler
olmayip, kurumlarda ve her dizeydeki idari suregte benimsenmis olmali;
bagimsiz kontrol organlari (6r. denetim), adalet sistemi ve yargisal yaptirim ve
Parlamento denetimi aracihgiyla ve kamu idaresinin “musterileri” konumunda

6 European Administrative Space
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olan vatandas ve sirketlerin seslerini duyurma ve onlara cevap verme firsati
yaratmak suretiyle korunmalidir.

17. Ancak EAS maddi hukuk ile de iligkilidir (6r. gida isleme
fabrikalarindaki hijyen ile ilgili). Maddi hukuk yolsuzluk, koétl ydnetim ve
uygulama aciklariyla ilgili toleransi azaltacak sekilde uygun kalite dizeyinde
hazirlanmahdir.

...biitge kisitlamalarina riayet ederek...

18. Miiktesebati uygulayabilmek igin idari kurumlarin tesisi, butgeyi
ciddi sekilde etkileyecek ¢ok blyilk bir projedir. Bltge maliyetleri sermaye
(baslangic) ve faaliyet maliyetleri olmak Gzere iki grupta toplanir. Her iki maliyet
unsuru da, miktesebata uyum ve ekonomik degisime paralel olarak artis
gOsterecektir. Vergi sisteminin kapasitesi, vergi beyannamelerinin iletiimesine
iliskin yeni ve daha ‘“kullaniciyla dost” yodntemler kullanmak suretiyle 6zel
firmalarin ve bireysel girisimlerin sayisindaki artis hizini yakalamak durumunda
olacaktir.

Ornek: Italya’'da 1998 vergi reformu ile getirilen yenilikler arasinda,
gercek Kkisiler icin vergi beyannamelerinde tek ve birlesik bir formun
kullanimina baslanmistir. “UNICO 98” olarak adlandirilan bu form, daha
once gerekli olan birkag ayri beyanname formunun yerine gegmis ve farkl
vergilere iligkin vergi alacak ve borglarinin dogrudan hesaplanmasina imkan
saglamistir.

Benzer sekilde, ekonomik yapilar degistikge (6r. mali hizmetler
sektdrtinin gelisimi) ve yeni sug tirleri olasi hale geldikge, muhasebe ve
emniyet guglerinin kapasitesi de gelismek durumda olacaktir.

19. AB uyeligi igin gerekli Kurum Tesisi, kamu idaresinde niceliksel ve
niteliksel degisikliklerin yapiimasi anlamina gelir. idari nitelik blyik oranda
kisilerle iligkilidir. Bazi aday Ulkelerde kamu hizmeti kanunlari mevcut olmasina
karsin bu alana iliskin uygulama zayiftir. “Niteliksiz” kamu gorevlileri, kalitenin
artirimasi ile ilgili galismalarda bazi sorunlara sebep olmaktadir. Higbir lke,
kamu sektorindeki Ucretlerin 6zel sektér muadilleri ile nasil daha da
yakinlastirilabilecedi konusunda sistematik bir yaklasim go&stermemektedir.
Mevcut kosullarda, Ucretleri artirma konusundaki politik ve ekonomik irade
zayiftir. Odemeleri artirmak icin sayisal indirime gitmek, issizlik sorununu
Ozellikle kisa dénemde daha da ciddi hale getirebilir; personelin eski
gOrevlerden yenilerine aktariimasi s6z konusu kisilerin yetenekleri ve mesleki
nitelikleri agisindan imkansiz olabilmektedir. “igerden yenilenmeyi” harekete
geciren Onlemler, egitime yapilan buyuk yatirm ve Avrupa’nin “en iyi
uygulamalarina” uyum seklinde nitelendirilen, tim hikimet dizeylerindeki
(merkezi ve yerel) nitelikli kamu goérevlileri igin hizli gelisen kariyer planlarinin
olusturulmasini igerebilmektedir.
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20. Odemeler konusu ile ylzlesmek sart olmakla birlikte, siki kamu
harcamalari gergevesinde gelecek yillara iligskin olarak planlanan maas artislari
icin gerekli manevra alani giderek daralmaktadir. Gelirlerin GSYIiH ile birlikte
artis gostermesi ve vergi hasilatini artirmak Uzere sarfedilen ciddi c¢abalar
sayesinde reform kapsami genigleyebilmektedir; ancak siregelen yapisal
degisimin maliyeti de giderek artacaktir. “Kullaniciya 6detme” veya diger
maliyet karsilama teknikleri araciligiyla ve idari kontrol altinda faaliyet gOsteren
Ozel sektdr kuruluglarina idari gorevler aktarmak suretiyle bir miktar rahatlama
saglanabilir. Birlik icinde yaygin olan s6z konusu teknikler, idari gézetim ve
harcama yonetimi agisindan yeni zorluklar yaratmaktadir.

Zor tercihler yapmak gerekir.

21. Bir uygulama yaklasimi dizayn edilirken dikkate alinacak en énemli
konu, hangi unsurun etkinlestirilecegine karar vermektir. S6z konusu karar ¢ok
yonli alinmalidir. Oncelikle, yuritme maliyeti belirli bir gayret dlzeyinin
Otesinde beraberinde getirdigi faydayr asmaya basladiginda, gesitli yuritme
stratejileri ile iliskili olarak “paranin yarattigi deger” hususuna yogunlasmak
gerekir. Ikinci olarak, idari diizenlemeler gerek biitgesel maliyet (vergi
mukelleflerince 6denen) gerekse ekonomik maaliyet (dogrudan isletmelerce
O0denen ve tiketiciye maliyet olarak yansiyan) olusturmaktadir. Bir sirketin ilk
olarak, firma tarafindan 6demesi yapilan 6zel sektor lisansli bir muhasebeci
tarafindan denetlenmesi ya da vergi mukellefi tarafindan Odemesi
gerceklestirilen bir idari denet¢i tarafindan denetlenmesi arasinda genellikle bir
tercih yapilmaktadir. Bu tercihlerden hangisinin ekonomik olarak daha etkin ve
idari agidan daha etkili oldugu tartismaya agik bir husustur.

22. Ancak butge kisitlamalari, maliyeti kullaniciya ve diger hukimet
dizeylerine aktarmayi tesvik eder sekilde isler. Aday Ulkelere ait bdlgesel
otoritelerin veya dizenleme, hesap verebilirlik ve kontrol ile ilgili mevcut
sistemlerin, bu tir bir “devredilen hizmet” yaklasimi i¢in hazir olup olmadigi net
degildir. Merkezi ve yerel hikimet dizeyinde tam uyumlu ve birbiriyle baglantili
kontrol sistemlerinin mevcut olmamasi halinde (bunlar arasinda kéti yonetim,
ihmal ve koti tasarlanmis sistemlerden kaynaklanan diger problemiler),
devredilen hizmet ilave yolsuzluk firsatlari yaratabilmektedir. Buna ek olarak,
hizmetler ile ilgili Gcret talep edilmesi nakit ve bitce kontroliinde, hizmet
sistemlerine iliskin adalet ve tegvik gibi konularda problemlere yol agmaktadir.

23. Farkli idari bolimlerden kaynaklanan cesitli yukdmlultklerin
kullanicilar Uzerindeki toplu etkisi, sadece s6z konusu bdlimlerin toplamindan
¢ok daha fazla olabilir. Bu durum buyulk olasilikla, dizenleyici yukidmluluklerin
ve idarenin dizayn edilme sirecinin bir ¢esit merkezi kalite kontrol ve
yonlendirmeye tabi olmamasi ve kullanicilarin dizayn asamasina dahil
edilmemis olmasi sebebiyle ortay cikar. OECD Ulkelerinde diizenlemeler kabul
edilmeden o6nce bu dizenlemelerin is sektdrli Uzerindeki etkileri (Birlesik
Krallik), mali etkileri (Avusturya, Portekiz, Finlandiya) ve sosyo-ekonomik
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(Hollanda) unsurlarina iliskin maliyet hesaplamalari yapilirken, politika yapmayi
destekleyen bir arag olarak Diizenleyici Etki Analizinin (RIA®) sistematik
kullanimi giderek yayginlagmaktadir. Buna karsin RIA; is anketleri, detayli vaka
calismalari veya uyum maliyet modeli gibi diger onlemlerin daha faydal
olabildigi, dizenlemelerin toplu etkisine iliskin degerlendirmeler i¢in ¢ok uygun
bir ydntem degildir.

24. Bir “uygulama acigr” olma olasihgi ve bitge kisitlamasinin kesin
nitelik tasimasi, sdrdurdlebilir ve guvenilir bir uygulamanin temini igin
onceliklerin belirlenmesi ve siralanmasi gerektigi anlamina gelir. Yukarida
Onerilen daha karmasik hizmet ve mali sistem tirleri i¢in merkezi yonetim
sistemleri ve gelistiriimis merkezi yonlendirme kapasiteleri gereklidir. “Kopegi
sallayan kuyruk”7 deyimine yakin bir izlenim uyandirmasina karsin, hikimetin
politika &ncelikleri ve katihm mizakerelerinin  dnceliklendiriimesi  sireci
potensiyel uygulama kapasitelerine dayali olmak durumunda kalabilir. Bdylece,
surekli iyilestirmeyi saglayabilmek i¢cin Kurum Tesisi aracihidiyla uygun hareket
yollarinin olusturulmasi ve etkili uygulama sureclerinin mevcut seviyelerin
Uzerine c¢ikariimasi yonindeki orta vadeli hedef arasinda tam bir uyum
saglanabilecektir.

Ornek: Kapasitenin gliclendiriimesi calismalarina ézel sektérde de
rastlanabilir. Taze st Urlnlerinde dinya liderleri arasinda olan bir sirket,
1990 yilindan itibaren Merkezi ve Dodu Avrupa’da Uretim yapmakta ve bu
bolgede tedarikgileriyle olan iligkilerinde uzun vadeli bir perspektif ve
“uygulamall” bir yaklagim benimsemektedir. Ustiin kaliteli, yeterli siit tedarik
edebilmek igin, yerel sut Urinu Ureticilerinin dagittiklar sut kalitesinin adim
adim iyilestiriimesi yéninde bu Ureticilere yardim etmek Uzere, hedeflenen
gerekli dnlemleri hataya gecirmigtir.

Hukimetler kurumsal gelisimi ydnlendirecek kapasiteye sahip
olmalidir...

25. Uyelik igin gerekli kurumlarin tesisinde, (¢ diizey ydnlendirme
mevcut olmahdir. Merkezi ydnlendirme; onceliklere karar vermek, bltce ve
Avrupa Entegrasyonu birimleri ile iligki kurmak, bakanliklar arasi koordinasyonu
saglamak, sektérel ve genel yonetim fonksiyonlari arasinda denge kurmak ve
idare ve oy verenlerin destegi icin gerekli irtibati saglamak icin gereklidir.
Bakanlik  diizeyindeki ybnlendirme; Bakanlik i¢i sorumluluklarin bagl
organizasyonlara ve uygun bdlgesel dizeydeki birimlere dagilimini saglamak,
koordinasyon kurmak ve merkez ile iligkiyi sadlamak icin gereklidir. Proje

6 Regulatory Impact Analysis
" Bu deyim, daha az énemli veya ikincil 6neme haiz bir unsurun herhangi bir olayda
baskin duruma geg¢mesini ifade eder.
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diizeyindeki  ybnlendirme ise bireysel gorevlerin tatbik edildigi ve
organizasyonlarin dizayn ve tesis edilerek desteklendigi stregtir.

26. Karmagik yapisi  dusUnulduginde, ydnlendirme  sisteminin
ilerlemeleri izleyebilecek, gerekli degisiklikleri takip edebilecek ve surekli gelisim
gOsterecek ademi merkezi bir stratejik stre¢ olarak tasarlanmasi gerekmektedir.
Stratejik yonetim, uygulama acgidi risklerini asgari dizeye indirebilmek icin
NPAA ile paralel sekilde yiritiilmeli ve yardim akisi ile iligkilendirilmelidir. ideal
olani, bir merkezi birim ve her bakanlk bunyesindeki muadil birimler araciligiyla
gerceklestirilen Avrupa Entegrasyonu dizenlemelerine benzer bir uygulamadir.
Merkezi dizeyin, Ozellikle bakanliklar ve projelerle ilgili ekiplere verdigi
hizmetlerle faydali olacak sekilde kendine ait bir kapasite gelistirmesi
miamkindir. Avrupa Entegrasyonunda oldugu gibi Kurum Tesisinde de,
Parlamento gibi devletin diger bolimleri ile iletisim kanallarinin kurulmasi
gerekir. iletisim, organizasyon gelisimi, personel, finansal modelleme ve proje
yonetimi gelistiriimesi gereken beceriler arasinda yer almaktadir.

27. Kurum Tesisinde merkezi sorumlulugun nerede olacagi ¢cok énemli
bir husustur. Pek ¢ok aday ullke, NPAA'den sorumlu Avrupa Entegrasyonu
Birimi ile bir tir Kamu idare Reformu Birimine sahiptir. Sz konusu birimlerin
diginda bir organ olusturmak bu asamada mahsurlu olmakla birlikte, Kusum
Tesisinin  her durumda bu iki fonksiyonla yakin isbirligi icinde olmasi
gerekmektedir. Kurum Tesisini yonlendirme gorevi nerede olursa olsun, orta ve
uzun vadeli bultce baskisinin izlenebilmesi icin Maliye Bakanhdi ile yakin
baglanti kurulmahdir. Mevcut Uye Devletler arasinda Avrupa Koordinasyonu ile
ilgili farkli yaklagsimlar benimsenmektedir. Bu baglamda, Fransa, italya ve
Birlesik Krallik'ta bakanliklar arasi organlar veya hikimet baskanina bagh
sekreteryalar olusturulmusken diger Uye Devletlerde sorumluluk Disisleri
Bakanligi ve/veya Ekonomi ve Maliye Bakanliklarina verilmigtir.

...genel yonetim sistemlerinde oldugu gibi.

28. Miiktesebatin uygulanabilmesi icin gerekli kurum tesisinin,
mliktesebatin dogasi geregi sektorel alanlara yonelik olmasi beklenebilir. Ancak
bu yaklagim; idarenin pargalanmasi, kurumlarda yogun artis ve kalicilik, bltce
Uzerinde kontrol edilemez bir baski ve 6zel sektdr Uzerinde kalan gereksiz isler
seklinde riskler dogurmaktadir. S6z konusu riskler, bir hikimetin siki ve esnek
yaklasimlar arasinda uygun bir denge kurmasini saglayan hiikimet genel
yonetim yetkilerinin kullanimi sayesinde azaltilabilir. Genel ydnetim yetkilerinin
en 6nemlilerinden bazilari asagida belirtiimekte olup, s6z konusu yetkilerin gcogu
birbirine baglidir:

Kanun/Politika yapma ve koordinasyon: Bakanlar Kuruluna ait bir
sekretarya tarafindan koordine edilen bu tir mekanizmalar, hikimet
merkezinde alinan kararlarin kalitesi i¢in glivence saglamakta ve ikincil hukuku
(tlzlk) kapsayabilmektedir.
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Ornek: ispanya Bakanlar Kurulu'nun karar almaya iliskin yonetim
prosedurleri; kurulun haftalik toplantilarina iligkin giindemin hazirlanmasini,
bakanlarin Uzerinde anlasamadiklari politika konulari ile ilgili uzlasma
saglanmasina yonelik uygulamalari ve taslak mevzuatin gézden gegirilmesini
kapsar.

Hiikiimet mekanizmasi: Genellikle Hikimet baskaninin sorumlulu-
dgunda olan (kanunla bagka birine verilmedigi takdirde) ve bakanliklarla ilgili
sorumluluklarin rasyonel sekilde dagilimi ile etkin bir politika yapma sistemi
saglayan mekanizmadir.

Bakanliklarin organizasyon yapilari: Bu yapilar merkezden kontrol
edilmekte olup; (a) bakanliklar ve temel kuruluslarin ortak gdrevlerinin (bagslica
personel, organizasyon, bitce ve mali yonetim, ylritmenin kontroll, yasal ve
siyasi kurullar seklinde) ayni yasal standartlar izlenerek gergeklestiriimesini (b)
bakanliklar arasi hiyerargi duzeylerin uyumunu ve (c) politik/idari araciligin
yeknesak bir yolla yUrattilmesini saglar.

Ornek: Kamu hizmetinin tamami igin uygulanabilir olan politikalar ile
ikincil mevzuatin Onerilmesi goérevi, kendi icinde degisik sekiller alabilen
merkezi hiikiimet otoritelerine aittir. Portekiz ve Ispanya’da bu koordinasyon
fonksiyonu Kamu Idaresi Bakanligi tarafindan gerceklestirilirken, Belgika,
Almanya, Hollanda, irlanda ve Avusturya’da bu organ Maliye Bakanhigi ya da
icisleri Bakanligi, isve¢ ve Italya’da Bagbakanhga bagli 6zel bir kurulus
tarafindan yuUritilmektedir. Her durumda amag, kamu hizmetinin farkl
bélimlerinde adil bir uygulama ile birlikte performans élgimi, hareketlilik ve
gbzetim faaliyetlerinde esdeger standartlari temin etmektedir.

Kuruluglarin yasal bigimleri: Yeni kurumlar GUzerindeki kontroller; s6z
konusu kurumlar ile bu kurumlarin tiizel kisiliklerini, hesap verme rejimlerini ve
mali ve idari 6zerklik derecelerini belirleyen acik¢a tanimlanmig yasal sekiller
arasindaki uyumu belirlemeye ydnelik olmaldir.

Personel sistemleri: Bu sistemler, idarede kalite ve devamlilik saglamak
ve bir anayasal glivence olarak hizmet verebilecek kamu goérevlilerini temin
etmek amaciyla, dogrudan ydnetim veya belirli calisan gruplarina yoénelik
standartlar belirleyerek, ise alma, terfi, disiplin, egitim, degerlendirme ve
basvuru sistemleri kullaniimak suretiyle kamu gdérevlilerinin profesyonelliklerini
artirmaktadir. En Ust kamu hizmet dlzeyleri arasinda dinamik ve motive edilmig
bir liderlik olusturma ihtiyaci, pekgok OECD (Ulkesine getirilen en Ust ydnetim
hizmeti (TMSS) ile karsilanmaktadir.
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Ornek: Hollanda’da 1995 vyilinda baslatilan ve Kidemli Kamu
Hizmeti Birimi (SPSQ) ile desteklenen Kidemli Kamu Hizmeti, kidemli
memurlar arasindaki hareketlilik, igbirligi ve profesyonel gelisimin
iyilestirilmesini amaglamaktadir. Bu uygulama kamu idaresinin esnekligi,
yenilikciligi ve giderek uluslararasilasan, karmagik ve dimanik hale gelen
politik ortamda beliren yeni ihtiyaglara cevap verilebilirli§i guc¢lendirmek igin
gerekli bir adim olarak gortlmektedir.

Ozel sektérle kiyaslandiginda dezavantaj yaratan maas farkliliklar ve
performanstan ziyade hizmet yili ve egitim o6zelliklerine bagh siki kariyer
gelistirme kurallar dikkate alindiginda, aday Ulkelerde kamu hizmetine ydnelik
Ustn nitelikli kisiler bulma ve galistirma giderek zorlagsmaktadir.

Merkez/yerel dengesi: Yerel idare (gerek kendinden yoénetim gerekse
ademi merkezi), miktesebatin yerine getiriimesi ve fon yonetimi icin gerekli
olmakla birlikte, uygun bir gli¢ dengesinin kurulmasi, finansman ve sorumluluk
gibi hususlar aday ulkelerin karsilastigi en zorlu konular arasindadir. Tum aday
Ulkelerde, belediye duzeyinde yerel kendinden yonetimler olmasina karsin, bu
Ulkelerden c¢ok azi, bdlgesel ekonomik gelisim ve altyapilyr ya da ulusal ve
nihayet AB duzeyindeki iliskilerin yonetimi gibi ortak hususlari koordine
edebilecek bolgesel yapilari olusturmus durumdadir.

Ornek: Hikimet fonksiyonlarinin ademi merkezi hale gelmesi ve
yerel yonetimin glglendirilmesi, tim aday ulkeler ¢ok énemli hususlardir.
Polonya’da 28 Temmuz 1998 tarihli bir kanunla baslangigta 49 olan 16 adet
bdlgesel birimin olusumuna sebep olan, Voivod gemi sayisinin azaltiimasi ile
ilgili uzun sdren tartismalar bu tur kararlarin ne kadar gug¢ olabilecegdini
ortaya koymaktadir.

Mali ybnetim: Mali yonetim, hikimetin mali ama¢ ve hedeflerine
ulagsmasini ve yillik bltge araciigiyla kaynaklarin farkli hikimet faaliyet ve
fonksiyonlarina etkin sekilde dagihmini saglar. Farkli Ulkelerde farkh sistem
turleri mevcut olabilmektedir; ancak s6z konusu sistemler Avrupa standartlari ve
diger uluslararasi standartlarla uyumlu, bir 6érnek bir hikiimet hesap grubu ve
harcama siniflandirmasini; tek bir hazine hesabi aracihdi ile hikimetin nakit
islemlerinin dizenli yUratilmesini saglayan prosediirleri; ve hiilkiimetin harcama,
gelir ve borglan ile ilgili dogru ve guncel mali bilgi saglayan sistemleri
icermektedir.

Kamu alimlari: Kamu alimlari ve ihalelerinde etkinlik ve seffafligi temin
etmek Uzere olusturulan kanun ve sistemleri kapsamaktadir. Kamu alimlari ile
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ilgili politika, rehber ve egitimlerin gelistiriimesi ve uygulanmasinda sorumluluk
genellikle Bagbakanlik veya Bakanlar Kuruluna bagli bir Kamu Alimlari Birimine
aittir. Merkezi ve Dodu Avrupa (CEE1°) Ulkelerinin cogunda, alim faaliyetinin
kendisi harcamaci bakanliklar ve diger kamu kuruluglarindaki bireysel kamu
alimlari birimlerince yurutiimektedir. Buna karsin, bazi bati Ulkelerinde ortak
kullanima tabi mal ve hizmetlerin alimindan merkezi bir kurulus sorumludur.
Ulusal kamu almlar sistemi; AB Direktifleri ile uyumlu eksiksiz bir yasal
cerceveyi, idari yapiyl, caliganlar icin egitim programlarini, bilgi ve verileri,
yolsuzlukla micadele o6nlemlerini ve uyusmazhdin ¢dézimi mekanizmasini
gerekli kilmaktadir.

Imtiyazlar: Kamunun &zel sektére verdigi ayricaliklar ile ilgili seffaf
sireglerin temini igin olusturulan kanun ve sistemlerdir. imtiyaz planlarinin
gelistiriimesi ve tatbiki, ilgili kamu ve 6zel sektdr aktorleri arasindaki hak ve
yukumlaltklerin dagilimi ile yakin alakayi gerektirir.

Kontrol sistemleri: Oncelikle, idari faaliyetin diizgiin sekilde isleyigini
kontrol eden i¢ kontrol, teftis ve denetim ile idari yargi ve basvuru sureclerini
kapsamaktadir. Ylurutmeden badimsiz bazi kontrol kanallari da mevcut olup,
s6z konusu kurumlar Ust Denetim Kurumlarindan (Fransa ve Italya’daki gibi
hukuk mahkemeleri veya Almanya’daki gibi gdzetim otoriteleri seklinde olabilir.)
baglayarak vatandaglarin kamu idaresi ile ilgili sikayetlerini dinleyen
Ombudsman Birimlerine kadar uzanmaktadir.

Vatandas/idare arasindaki iligki: (a) Hizmet kalitesini artirmak, (b) yiku
hafifletmek (6rnegin, idari prosedurlere iligkin kanunlar, formlarin merkezi
sekilde temini araciligiyla) ve (c) politikalarin uygulanmasi ve etkililik derecesi
ile ilgili bilgi ve geri bildirim saglamak amaciyla, kamu idaresi ve vatandaslar
arasinda etkilesim saglamak icin gerekli ¢esitli mekanizmalari kapsamaktadir.

Ornek: Vatandaglarla “iliskiler”; ayakistii bilgi merkezleri, (icretsiz
telefon yardim merkezleri ile belgelerin ¢iktisini alma ve ceza ve yerel vergileri
o6demek icin gerekli otomatik sayma makinalarinda kullanilan kigisel “akill
kartlari” kapsar. Hak ve gorevler, idari prosediirler, hizmet yerleri ve erisebilirlik
ile ilgili gtincel ve glivenilir bilgi iceren INFOCID adli entegre bir veritabaninin
kurulmasi, Portekiz’de gergeklestirilen énemli bir yeniliktir. INFOCID tarafindan
saglanan bilgi Ucretsiz olup, kamu binalarinda yer alan terminaller (24 saat
erisim) aracilidiyla veya internet (http://www.infocid.pt/) ile kullanilabilmektedir.

idari kurumlarin tesisi ve isleyisi kaynak gerektirir.

29. Genel olarak aday uUlkeler, gegis dénemini diinya ticaret sistemleri
ile entegre, demokratik bir piyasa ekonomisi ile sonuglandirabilmek Uzere
gerekli kurumlan tesis etme ihtiyaci icindedir. Buna karsin, henidz &énemli
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ekonomik ve idari kapasiteler gelistirimemis iken katihm ile bu sire¢ ciddi
sekilde hizlandiriimaktadir. Bu sebeple katilim gindemi, Oncelikler ile ilgili
stratejik karar almayr ve kaynaklara iligkin zor Kkararlarin alinmasini
gerektirebilecektir.

30. Ancak, politik hedeflerden biri olarak agirlikli olarak katilim Gzerine
yogunlasmak, bir kez Uye olduktan sonra goéguslenecek hak ve sorumluluklar
icin hazirlikh olma seklindeki daha 6nemli bir sorunun gézden kagmasi riskini
dogurur. Aktif bir AB Uyesi olmak, Gye olmak igin verilen ugrasilardan daha
gugtur. Diger bir deyisle, bir kez kabul edildikten sonra Uyelik ylkimlultklerini
karsilamak daha ¢ok degilse bile her kosulda en az katilim siireci kadar ¢aba
gerektirir. Bu sebeple, yasal uyumlastirma ve Phare fonlarinin kullanimindaki
ilerleme ile ilgili gergeklestirilen dizenli raporlama, yapisal fonlari da igeren
Topluluk mali enstrimanlarinin benimsenmesi ve kullanimina iligskin esdeger
detayda bir raporlamaya ddnusecektir. Kurumlar, katilim sireci ve sonrasinda
surdurdlebilir olmali ve uyelik yukumluliklerini karsilayabilmelidir. Bunun
Otesinde, s6z konusu kurumlar degisen kosullara uyum saglayabilmelidir.

Boyle bir faaliyetin zamana yaygin, revizyona tabi ve gerekli gorilen
asagidaki kaynaklar bakimindan yodun sekilde uygulanmasi beklenir:

Para: Kurum Tesisinin faturasi, ¢ok biyik olacak ve yillar gegtikge
degisim gosterecektir. Bu degisim, diger pek ¢ok unsura ilave olarak, idari
faaliyet kapsaminin degisimine, performans diizeyine, idarenin maliyet yapisina
ve talep faktorlerindeki degisime (6r. firma sayisi) bagh olacaktir. Elbetteki
modernlesmek ve Avrupa’yl yakalamak igin daha fazlasi gerekmektedir.

Hukudmetler, politika hayatta kaldigi surece varligini surdirebilecek
kurumlar tesis etmek durumundadir. Mesele, bir ¢evre koruma kurulusu
yaratmaktan ziyade c¢evre mevzuati ylrirlikte kaldigi sidrece c¢evre
denetimlerinin yapilmasini saglamaktir. Hikimetler, strdurdlebilir nitelikte bir
idari Kurum Tesisini finanse edebilmek Uzere (gerek baslangi¢c ve gerekse
isletme maliyetleri), Topluluk ve diger dondr kurumlardan sagladiklari kaynaklari
tamamlamak igin butgelerinde gerekli fon tahsisini gergeklestirmek zorundadir.

Dikkate alinacak enstrimanlar, kullaniciya 6detme ve biitce disi
harcamalan (kredi enstrimanlari, vergi harcamalari, dizenlemeler, butgce disi
kuruluglar) igerir. S6z konusu enstrimanlar Uye Devletler tarafindan
kullaniimaktadir; ancak deneyimler, ekonomik maliyetlerin yiiksek olabilmesi ve
politik sorunlara yol agabilmesi sebebiyle bu enstrimanlarin ¢ok dikkatli bir
yonetim ve kontrol gerektirdigini gdstermistir. Verilen bir hizmetin tim
maliyetinin kullaniciya ddetilmesi dusuk gelirli, uzak yerlerde yerlesik veya
blylk yigin halindeki kullanicilara benzer belirli kullanici kategorileri igin
adaletin saglanmasinda sorunlar dogurur. Bu baglamda c¢ikarilacak ana ders,
s6z konusu enstrimanlarin kontrol altinda tutulmasi ve genel mali disiplini
zayiflatmamasi i¢in karmasik kararlara, hesap verebilirlik ve kontrol sistemlerine
gereksinim oldugudur. S6z konusu enstrimanlarin kullanimi aday Ulkelerde
riskli olup, sadece temel mali yonetim ve kontrol sistemlerinin gulgli oldugu
yerlerde 6ngorilebilmektedir.
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Ornek: Standart muhasebe sistemleri, kullaniciya édetme sistemi
devreye girdiginde ortaya ¢ikan yeni bilgi ve kontrol gereksinimlerine cevap
veremeyebilmekte ve i¢  prosedirlerin  uyumlastiriimasi  zaman
alabilmektedir. S6z konusu durum, Finlandiya’da meydana gelmistir.
Finlandiya’da pekgok hikiimet organizasyonu, yeni faturalama sistemlerinin
yonetimi ve o6demelerin toplanmasinin takibi ile ilgili yeni sorumluluklar
ustlenirken ilk etapta sorunlar yasamistir.

Beceriler: Bugline kadar, genellikle “Avrupa ile miizakere edebilmek”
icin gerekli kapasitelerin tesisi Uzerinde yogunlasilirken, bu durum blytk
olasilikla temel sorunu olusturmamakta ve gegici nitelik tagimaktadir. Katilimi
muteakiben aday Ulkeler kendilerini “Avrupa’nin iginde muzakere eder” durumda
bulacaklar ve bu gdrev esasl bir koordinasyon kapasitesini ve AB politikalarinin
olugturuldugu resmi ve gayriresmi alanlara katilabilme yetenegini gerektirecek-
tir.

Bununla beraber, uyelik ile ilgili yeni kurumlar her alanda ortaya
cikacaktir. Adalet sistemini de kapsayan kamu hizmetinin tamaminda bireyler,
AB politikalarini uygulayabilmek icin yeni beceri ve tutumlar gelistirmek
durumunda olacaklardir. idare ile vatandas/girisimci arasindaki iligkinin niteligi
ve yogunlugu degisim gOsterecektir.

Kamu hizmetinde gerekli kaliteyi saglayabilmek igin, kamu hizmeti
yonetimine iliskin sistemler ile ilgili, sermayenin kidemli elitlerinin 6tesine gegen
radikal reformlara kesinlikle ihtiyag vardir. En belirgin ihtiyag maaslara iligkindir;
ancak kalite artirnmi tim personel yonetim dénglsine 6zeni de beraberinde
gerektirecektir. Bu uygulama, kariyer rotalarini netlestirmekte ve diger énlemler
ile birlikte hizmet igi egitimin yayginlastirimasi ve hidkimetin farkli birim ve
dlzeyleri arasindaki hareketliligin geligtiriimesi seklindeki énlemleri kapsamak-
tadir.

Kamu gorevlilerinin performansi ve kullanici tutumlari, organizasyon,
fiziksel olanaklar ve prosedirleri kapsayan is ortamina da baghdir. Yeni bir
kanunun isletme rehberi ve formlarina donustirilmesi ve etkinlik ve kontrol ile
ilgili goérevlerin tasarlanmasi, yeni kanunun kabul edilmesinden daha maliyetli ve
glic olabilmektedir. idari organizasyonlara iliskin degisikligi ydnetme becerileri,
tim uygulama birimlerine bliyuk ¢apta yayginlastiriimalidir.

Siyasi destek: idari kurumlarin tesisi uzun vadeli bir siire¢ olup, bu
surecin sonuglari genellikle daha sonraki yillarda goérilebilmektedir. Ancak s6z
konusu sureg, duzenli politikalar ve hirsh katilim takviminin kisa dénem
perspektifi icinde gerceklesmektedir. Uye Devlet deneyimleri, kurumlarin
tesisinde devamli surette Ust dizey destede ihtiya¢ duyuldugunu gostermistir.
Avrupa Toplulugu bunyesinde tam entegrasyonu basarmak icin gerekli yerli
kurumlarin giclendiriimesi yonunde suregelen taahhut, katihm ve Avrupa Para
Birligine gecisi miiteakiben Ispanya ve Portekiz’in idari ve ekonomik
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performanslarinda ciddi iyilesmelere sebep olmustur. Mevcut aday Uulkelere
bakildiginda, Avrupa azmi ve AB ile muzakerelerin getirdigi devaml baski
beraberinde bir Ustinlik saglayabilmektedir. HiklUmetler, Uyelik igin verilen
destedi devam ettirmek amaciyla gayret gésterme ihtiyaci duyacak ve ayni
zamanda idari modernizasyonun surdirilmesi igin diger unsurlardan 6zellikle
de ekonomik olanlardan yararlanacaklardir.

31. Ancak etkili bir politika hareketi icin gerekli kapasite artirrmina
yonelik, uzun vadeli, ulusal bir gayret olan Kurum Tesisi, sadece kamu idaresi
modernizasyonundan daha fazlasini ifade etmektedir. Politika hedeflerine
ulasabilmek icin benzer nitelikteki kamu-6zel sektor aktorlerinin beraber hareket
etmesi gerektiginden, en genis anlami ile Kurum Tesisi, birlikte etkili bir
uygulama gergeklestiren organizasyonlarin timunin olusturdugu bir takimi
kapsamaktadir. Uygulamaya yonelik kamu idare kapasitesinin gelistiriimesi,
Ozel sektér muadillerin (6r. ticaret odalari, tiketici dernekleri, 6zel kalite
sertifikasyon kuruluglari, mesleki organlar) olusumu ve gelisimini guclendirecek
tamamlayici ¢abalarla desteklenmektedir.

Kurum tesisinin esasen ulusal bir siire¢ olmasina kargin, dig
yardim destekleyici olabilir...

32. Avrupa’dan ve diger donérlerden saglanan destek, tarihi agidan bir
yardim akisini ifadesi bakimindan mali 6neme sahiptir; ancak ihtiyaglar
karsisinda yeterli degildir. Bu yardimlarin temel amaci, ana araglarindan biri
olan eslestirme gibi pratik deneyimlere erisimi sadlamaktadir. S6z konusu
deneyimler, harcama ydnetimi ve g0zetimi veya merkezi hikimet
mekanizmalari gibi evrensel konularda gerek AB Uye Devletlerinin ve gerekse
diger gelismis demokrasilerin sahip oldugu cesitli deneyimlere erisim sayesinde
ve bunlarla ilgili karsilastirmali analizler araciligiyla zenginlestiriimelidir. Aday
Ulkeler yol kat ettikge birbirlerinden 6grenecekleri daha ¢ok sey olacaktir. Bu
Ulkelerin isbirligine gitmesi Avrupa’nin yararinadir. Dis destek, s6z konusu
alisverige katkida bulunarak, tim aday Ulkeler arasinda ve aday olmayan diger
Avrupa Ulkeleri ile iletisimin strdurilmesine de yardimci olacaktir.

...iyi yonetilir ise...

34. Gegmis deneyimler, kamu idare reformu alaninda saglanan
destegin yonetimi ile ilgili tartismalari zenginlestirmektedir. Komisyon, Kurum
Tesisine halihazirda atfedilen buyuk 6nceligin ortaya konmasi yoniinde daha iyi
hizmet sunumu igin énemli adimlar atmistir. Bu kapsamda alinan derslerden
bazilari asagida yer almaktadir :

e Kamu idare reformu destek programlari tamamen ulusal siyasi
otoriteye tabi olmali ve ulusal idari modernizasyon programlari kapsamina
alinmalidir; s6z konusu programlar esnek ve ilgili Glkenin idari kiltdri ile uyumlu
olacak sekilde tasarlanmalidir;
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o Dis kaynak akiglari ve kamu alimlari, ulusal mali yénetim surecleri ile
tamamen entegre edilmeli ve bu unsurlarin gelistiriimesine éncelik verilmelidir;

e Kurumlar, ulusal kaynaklar ile surdurulebilecek  sekilde
tasarlanmalidir;

e ilk olarak destegin denetimi ve kontrolii, ©ncelikli olarak
glclendirilmesi gereken ulusal otoritelerce Ustlenilmelidir;

e Proje yoOnetim becerileri (tasarim, degerlendirme ve izleme dahil)
daha da geligtiriimelidir;

o Etkili 6grenme, uygulayicilar arasindaki esnek mibadele suregleriyle
ve aday ulke memurlarinca kullanilabilen bilgiye erisim sayesinde saglanir;

o Bdlgedeki deneyimin paylasimi, aktif sekilde kaynak saglanmasi ve
tesvik edilmesi gereken degerli bir aragtir.

35. AB miiktesebatinin uygulanmasi ile ilgili gayretler buyik 6nem
tasimaktadir. Hali hazirda aday ulkeler igin dncelik tasiyan husus, ulusal yapiya
uyarlanmig, katilm icin gerekli acil ihtiyaclara cevap veren ve en 6nemlisi
gelecekteki Uyelik yukamlaliklerine iligkin somut temeller olusturan bir Kurum
Tesisi stratejisinin geligtiriimesidir.

36. Komisyon Goruslerinde alti gizilen sektorel konular kdklli ve uygun
sekilde ele alinirken, genel uyumu ve eftkililigi saglayacak yatay yonetisim
fonksiyonlari es deger 6neme sahip hususlardir. Kurumsal dizenleme ve
sureglerin uygun bir guivenilirlik seviyesinde faaliyet gostermesi, aday Ulkelerce
temin edilmelidir.

37. Guniimiziin AB miiktesebatini uygulayabilmek ve dost Uye
Devletlerle birlikte AB’ye gelecekte etkili sekilde katilabilmek icin gerekli idari
kapasitenin gug¢lendiriimesi, her aday ulke i¢in blylik énem tasimaktadir. Bunu
basarabilmek icin, Kurum Tesisinde vyeterli kaynaga, genis c¢apli kamu
destegine ve ulusal politika yapicilarin uzun vadeli taahhtdine ihtiyag vardir.
Kolay olmamakla birlikte s6z konusu kosullar ulasilabilecek duzeydedir ve
birkez glvenceye alindiginda basari, sansa kalmayacaktir.
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EK: Onemli Terimlerin Tanimlari
AB Miiktesebati

Birligin Antlagsmalari, ikincil mevzuati ve politikalari ile birlikte Avrupa
Sayistayr’'nin igtihatlari ni kapsayan AB Hukuk yapisinin tamamidir.

Avrupa Birligi ile ilgili daha fazla bilgi igin, http://europa.eu.int web
sayfasini ziyaret ediniz.

Denetim

Yonetimin gereksinimlerini karsilamak (i¢ denetim) ya da bagimsiz bir i¢
denetci tarafindan (dis denetim) yasal gereklilikleri yerine getirmek amaciyla
yurGtilen resmi denetimdir. Denetimin kapsami ¢ok cesitlidir ve sagidaki
hususlari icerir:

e Mali denetim: mali tablolara iliskin inceleme ve raporlama ile s6z
konusu tablolarin esas aldigi muhasebe standartlarinin incelenmesini kapsar;

e Uyum ya da uygunluk denetimi: yasal ve idari uyum ile birlikte
idarenin, mali sistemlerin ve yénetime ait kontrol sistemlerinin dogrulugunu ve
uygunlugunu inceler;

e Performans denetimi/paranin yarattigi degerin denetimi: kamu
programlarinin ve belirli bakanlik ve kurumlarin amaglarina ulagirken mali,
beseri ve diger kaynaklarin kullaniminda sergiledikleri ydnetsel ve islevsel
performanslari (ekonomiklik, etkinlikk ve etkililik) degerlendirir.

Kaynak: Effects of European Accession. Part 2: External Audit, SIGMA
Papers: No. 20, SIGMA, OECD, 1997. Ayrica SIGMA web sayfasinda,
http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm adresinde mevcuttur.

imtiyaz

“Imtiyaz” terimi, daha énce devlet tarafindan kullanilan ayricalik ve
haklarin, devletin gergeklestirmekle yukimli oldugu faaliyetleri yuraten kisi ve
organizasyonlara devrini ifade eder. imtiyaz, kamusal gérevlerin ézel aktérler
tarafindan ydratdlmesine olanak tanir ve kamu hukuku ile 6zel hukukun her
ikisine ait unsurlari biraraya getiren ikili bir yasal nitelige sahiptir.

imtiyaz sdzlesmesi, devletin malik sifatiyla bir sézlesme gerceklestirdigi
ve sabit olmakla birlikte genellikle uzun dénem icin 6zel bir aktére tekel hakki
verdigi (kamu mualkinun kullanimi veya hizmetlerin temininde) spesifik bir
olaydir. Bunun sebebi, imtiyaz sdzlesmelerinin genellikle, yliksek sermaye
yogunlugu ve dusuk kiralanabilirlik 6zelligi tasiyan (6r. otoyol yapimi ve igletimi)
ve kamu idaresinin, 6zel sermayeyi ¢ekebilmek icin belirli avantajlar sadlayan
garantiler temin etmek zorunda kaldigi alanlari kapsamasidir.
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imtiyaz sdzlesmesinin spesifik karakteri, dzel hukuk sézlesmesinin
niteliklerine ragmen gecerliligini koruyan ve asagidaki iki sebebe dayali dnemli
bir kamu idaresi unsurunda yatmaktadir:

e imtiyaz 6gesi daima kamu miilkiyeti veya kamu fonlari ile ilgilidir (bu
sebeple, bir kamu ihalesinin yuratuliyor olmasi sézlesmesinin yapilmasi igin
gerekli bir 6nkosuldur);

e Kamu idaresi, hizmetin devamhhdi ve kalitesinde nihai sorumluga
sahiptir (bu sebeple, gogunlugu temsil eden hissedar sifatiyla 6zel yasal kurallar
araciligiyla ya da imtiyaz sézlesmesinde belirtilen kontrol haklarini kullanmak
suretiyle kamu idaresine, 06zel sektér Uzerinde genis denetim haklari
taninmustir).

Kaynak: BORDAS, M. “Legal Aspects in the Field of Public Services
with Special Regard to Concession”, in Jabes, J. and M. VINTAR (eds.), Public
Administration in Transition : Proceedings from the Third Annual Conference
Held in Bled, Slovenia 23-25 March 1995, NISPACee, Bratislava, Slovakya,
1995.

Kopenhag Kriterleri

Haziran 1993’teki AB Konseyi’nde kabul edilmis olup, Gyelik igin gerekli
ekonomik ve politik kosullar ifade eder ve aday Ulkelerce agagidaki 6zelliklerin
kargilanmasini 6ngorur:

e Demokrasi, hukukun Ustinligu, insan haklari ve azinlklara saygi ile
azinliklarin korunmasini garanti altina alan kurumlarin istikrarl olmasi;

e isleyen bir piyasa ekonomisi ile birlikte Birlik'teki rekabet baskisi ve
piyasa gugleri ile basa ¢ikabilme kapasitesi;

¢ Politik, ekonomik ve parasal birligin hedeflerine uyumla birlikte Gyelik
yukumluluklerini Ustlenebilme yetenedi.

Avrupa Birligi ile ilgili daha fazla bilgi igin, http://europa.eu.int web
sayfasini ziyaret ediniz.

Devredilen Hizmetlerin Sunumu

Kamu hizmetlerinin sunumuna iligkin yeni yaklagsimlar, pek ¢ok OECD
Ulkesindeki kamu sektdru reformlarinda ele alinan temel bir konudur. Bu konu
kapsaminda kuruluglarin kullanimi, kamu sektérinde hizmet sunucularin
ticarilestirilmesi veya yari ticari hale getiriimesi (6rnegin, hizmetin bir baskasina
ihale edilmesi), kamu sektort ile 6zel sektdr arasindaki ortakliklar ve kamu
hizmetlerinin tamamen 6zellestiriimesi yer almaktadir.

Bu tur pekgok dizenlemenin dnemli bir 6zelligi, hukimet ile kamu
hizmeti sunuculari arasinda sézlesmesel bir iliski olusturmasidir. Bu durum,
kamu otoritelerinin etkili bir gdzlem ve kontrol gerceklestirme kapasitelerinin
kontroli yapilirken kimin, ne konuda, kime kargi sorumlu oldugu hususunu

27



MALIYE DERGISI Pinar ACAR

gindeme getirmektedir. Seffaflik ve aciklik, hizmet sunumunu vatandas veya
misteriye yakinlastirarak ve daha agik hizmet standartlari ortaya koyarak
gelistirilebilmektedir; buna karsin degerler catismasi, etik standartlarla ilgili daha
fazla risk ve karisiklik da s6z konusu olmaktadir.

Kamu sektdriinde etik ile ilgili daha fazla bilgi i¢in, Symposium on Ethics
in the Public Sector: Challenges and Opportunities for OECD Countries: Issues
Paper OECD’s Public Management Service (PUMA) website at: http://www.
oecd.org/puma/gvrnance/ethics/symposium/issues.htm.

Etiksel Altyapi

Surekli olarak Ust dizey davranis standartlarini tesvik eden kamu
sektéru ortaminda, etiksel bir altyapinin destegine ihtiyag vardir. Bu altyapinin
unsurlari tamamlayici ve birbirini destekler 6zelik tasir ve G¢ temel bagslik altinda
gruplandirilabilir:

. Rehberlik: siyasi liderin gigli taahhidu, davranis kurallari ve
mesleki sosyallesme ile (6rnedin 6grenim ve egitim araciligiyla) saglanir;
o Yénetim: mevcut merkezi bir yonetim kurulugu veya 6zel olarak

olusturulmus bir organ araciliiyla ve ayni zamanda kamu hizmetinin &zel
kosullari ve ydnetim uygulamalari sayesinde saglanan koordinasyon ile
gerceklestirilir;

° Kontrol: bagdimsiz bir denetim ve sorusturma, etkili hesap
verebilirlik ve kontrol mekanizmalarina ve son olarak idari seffaflik ile kamunun
midahelesi ve denetimine olanak taniyan yasal bir gerceve ile saglanir.

Kaynak: Recommendations of the Council on Improving Ethical
Conduct in the Public Service, OECD Document C(98)70, OECD, Paris, 1998.

Kamu sektdriinde etik ile ilgili daha fazla bilgi icin, PUMA'nin etik ile ilgili
web sayfasini ziyaret ediniz: http://www.oecd.org/puma/gvrnance/ethics/
symposium/issues.htm.

“Avrupa idare Alan1”

Avrupa Birligi tyelidi, en yogun sekilde idari dizeyde hissedilen ylksek
dereceli bir kargilikli bagimlilik yaratmaktadir. Buna karsin, idari organizasyon
veya kamu yonetimi ile ilgili higbir Topluluk kurali mevcut degildir. Dogrudan
yetkisi olmamakla birlikte Avrupa Birligi, 6zellikle ulasilmasi gereken sonuglar
seklinde belirlenen yUkimliliikler getirerek (obligation de resultat) Uye
Devletlerdeki yonetisimi etkilemektedir.

Bu temelde Avrupa Birligi; gelecekteki ve mevcut Uye Devletlerin,
Topluluk standart ve kararlarini kendi yasal sistemlerine entegre ederek
glvenilir bir yonetisim sistemine sahip olmasini ve bu standart ve kararlarin
etkili sekilde uygulanmasi ve yurutilmesinin saglanmasini talep etme hakkina
sahiptir.
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iste bu baglamda “Avrupa idare Alani”, Uye Devletlerdeki kamu
gorevlilerinin dizenli olarak biraraya geldigi, bilgi aligverisinde bulundugu ve
kamu idaresi ile iligkili konular Uzerinde ortaklasa inceleme yaptidi bir forum
cercevesinde yavas yavas sekillenmektedir. Hukun Ustinlaga icin gerekli olan
idari guvenilirlik, etkili politika uygulama ve ekonomik gelisim s6z konusu alanin
temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

Kaynak: Preparing Public Administrations for the European
Administrative Space, SIGMA Papers: No.23, SIGMA, OECD, 1998. Ayrica
SIGMA web sayfasinda, http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm
adresinde mevculttur.

Miiktesebatin Ustlenilmesine iligkin Ulusal Programlar (NPAA)

Her aday ulke ile Katihm Ortakhigi (APS”) olugturulmasina iligkin 4
Subat 1998 tarihli Avrupa Komisyonu kararini muteakiben aday ulkeler,
Miiktesebatin Ustlenilmesi iliskin bir Ulusal Program (NPAA) hazirlamaya davet
edilmislerdir. NPAA, AP’de belirtilen her 6nceligin ne sekilde uygulanacagini
detayli sekilde gdsteren, takvim ile birlikte beseri ve mali kaynaklarin dagilimina
iliskin taahhttlerin de vyeraldigi bir belgedir. Komisyon kendi tarafinda,
ilerlemeye iligkin olarak yaptigi dizenli revizyonlar i¢cin énemli girdi saglayan
NPAA’in olusturulmasi ve muteakip revizyonu hakkinda her aday ile strekli bir
diyalog halinde olmak durumundadir. AP’nin izlenmesi, Avrupa Anlagmasi
olarak belirtilen mekanizma araciliiyla gergeklestirilecektir (Alt-komiteler,
Ortaklik Komitesi ve Konseyi).

Avrupa Birligi ile ilgili daha fazla bilgi icin, http://europa.eu.int web
sayfasini ziyaret ediniz.

Biitce Digi Harcamalar

“Butce digl harcamalar ve mali riskler” ile ilgili birgok tanim kullaniimakla
birlikte, sz konusu terim genellikle hikimet tarafindan gergeklestirilen fakat
hikimet bltcesi ya da borglar tablosunun disinda tutulan mali nitelikli
harcamalari belirtmektedir. Bu tip mali ylakimlultkler farkli bigcimler alabilmekte;
dogrudan bir harcama, mali yukumlilik ya da vazgegilen gelirleri beraberinde
getirmektedir. S6z konusu yukimlultkler agik (6rnegin hikimet kanunu veya
s6zlesme ile taninmig) veya Usti kapali (kamusal beklentilere ya da c¢ikar
gruplarinin baskilarina dayali moral bir yakimlalik); dogrudan (kesin) veya
kosullu (6zel bir olayin gerceklesmesine baglh olarak) olabilmektedir. Bu
borglara ait temel kategoriler ile ilgili asagida bazi érnekler verilmektedir:

o Miikelleflere verilen destek nedeniyle kaybedilen gelirler (vergi
harcamalari);

" Accession Partnerships
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o Merkez bankasi veya diger mali kurumlar aracihdiyla bagimsiz ya da
Ozel borglulara verilen destekli krediler ve borg garantileri;

e Devlet sigorta planlari (6r. mevduat sigortasi, sel ya da savas riski
sigortasi);

e Ornegin bolgesel veya yerel bir otoritenin borg yikimliliklerini
karsilamada temerriide dismesi veya bir bankanin batmasi durumunda
saglanan dolayl garantiler;

o Butce kapsami digindaki 6zel tuzel kigilerce gerceklestirilen dogrudan
harcamalar (bitce disi kurumlar, kamu isletmeleri);

o Ozel tiizel kigiler igin getirilen 6zel maliyetler (diizenleme).

Bu bor¢ ve risklerin tamaminin resmi olarak bltge kapsaminda
belirtiimesi gerekli degildir. Gergekten de, bazi durumlarda bdyle bir uygulama
mali piyasalarda yersiz bir belirsizlik yaratarak hikimet icin tehlike yaratabilir.
Ancak, hukimetin tim bu mali borg ve risklerle ilgili bir degerlendirme yapmasi
ve ilgili stratejiler gelistirmesi 6nem tagimaktadir.

Kaynak: The Control and Management of Government Expenditure,
OECD, 1987.

Ombudsman

Pekgok farkli ombudsman tlrleri mevcut olmakla birlikte, bu kurumlarin
ayirtedici 6zelligi genellikle Parlamentoya cevap veren badimsiz bir yasal
otoriteye (kanun veya hatta anayasa ile olusturulan) sahip olmasidir. Séz
konusu kurumlar, idare hukuku ve yargisal incelemenin sagladigi temel
garantileri tamamlayici bir rol oynamaktadir. Yetki alani tim idari gergeveyi
kapsayabilen ya da bu idari gerceve igindeki belirli alanlarla sinirli olabilen
Ombudsmanin gorevi, kisi veya gruplarin idari otoritenin eylemleri ile ilgili
sikayetlerini incelemektir. Ombudsman ¢ok farkli bicimler alabilmektedir.
Ornegin, Idareden Sorumlu ingiliz Parlamento Komisyoneri merkezi idare
hakkindaki sikayetleri incelerken, Ulusal ve Etnik Azinlik Haklari ile ilgili Macar
Komisyonu azinliklarla ilgili sikayetleri incelemekte, Polonya’da Vatandas
Haklar ile ilgili Komisyon genel olarak medeni haklarla ilgili ihlalleri takip
etmektedir. Genel olarak ombudsmanin vyetkisi, olaylardan dogrudan
etkilenenlerce 6ne sirllen bireysel sikayetleri incelemekle sinirlidir.

Ombudsmanlar tipik olarak, denetim altindaki idareden istek Uzerine
belge ve diger delilleri talep etme yetkisine sahip olmakla birlikte, dizeltici
eylemleri talep etme veya cezai yaptirrmda bulunma yetkisine sahip dedgildir;
s6z konusu yetki idareye tavsiyelerde bulunma ve kamunun, parlamentonun ve
hdkdmetin baskilarina dayali olarak s6z konusu tavsiyelerle ilgili idarenin
harekete gegip gegmedigi izlemekle sinirhdir. Ombudsman, sadece kamu
idaresinin hesap verebilirligini guclendirmede énemli bir rol oynamakla kalmaz,
ayni zamanda kotl idare 6rneklerini ifsa ederek ve kamunun beklentileri ile ilgili
kamu gorevlilerinin bilincini artirarak idari kalitenin iyilestiriimesine de yardimci
olur.
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Kaynak: Administrative Procedures and the Supervision of
Administration in Hungary, Poland, Bulgaria, Estonia and Albania, SIGMA
Papers: No.17, SIGMA, OECD. 1997. Ayrica SIGMA web sayfasinda,
http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm adresinde mevcuttur.

Performans Standardi

Performans yonetimine iliskin bir yaklasim benimsenirken iki temel konu
Uizerinde durmak gerekir. ilk olarak, neler performans 6lgiimii olarak
kullanilacaktir? Bu o6lgiim, belirlenmesi ve Olgimi kolay olan ancak elde
edildiginde politik hedeflere gergekten ulasabilmek igin tek basina yeterli
olmayan ¢iktilar; ya da polika sonuglarinin genellikle kontrol edilemeyen pekgok
dis faktérden etkilendigi distnudldiginde kamu yoneticilerinin guglikle sorumlu
tutulabildigi sonuglara dayanmaktadir (6rnegdin yerel issizlik oranindaki azalma).
Bu oOrneklerin ortaya koydugu gibi, ciktilar ile sonuglar arasindaki iligkiyi
anlamak performans 6lgiimdi igin gerekli bir 6nkosuldur.

ikinci temel mesele ulagilmak istenen performans diizeyleri belirlenirken
ortaya cikmaktadir. Performans Olglisi olarak ciktilar Gzerine yodunlasmak,
verilen bir kamu hizmetinin tahmini olarak uretecegdi “birimler’in hesaplanmasini
gerektirecektir (6rnegdin, verilen egitimin ka¢ saat oldugu). Performans 0lgisu
olarak sonuglarin kullaniimasi ise, belirli bir politika meselesinin eylemlerden ne
derece etkilendiginin tespiti ile ilgilidir (6rnegdin, egitim alan kisiler arasindaki
issizlik oraninin azalma yutzdesi).

Kaynak: In Search of Results: Performance Management Practices,
OECD, 1997. Ayrica SIGMA web sayfasinda,
http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm adresinde mevcuttur.

Kamu Alimlari (scrutiny-g6zetim-aragtira)

Hukumetin 6zel sektdrden sagladidi mal ve hizmet alimlari, ¢ogu
Ulkenin kamu harcamalarinda biyulk yer tutmaktadir. S6z konusu faaliyetler,
kamu alimlari ile ilgili ulusal mevzuat tarafindan dizenlenmekte ve seffaflik,
acikhk ve adil rekabet seklindeki uluslararasi standartlar ile yonlendiriimektedir.
Ekonomik olarak etkin bir kamu almi sistemlerinin kurulmasi asagidaki
unsurlari gerektirir:

o isleyen ve tutarl bir idari ve yasal ¢cercevenin tasarlanmasi;

e egitimli personel, egitim ve “egiticilerin egitimi” programlarinin
gelistiriimesi;

e acik rekabet, alim slreglerinde kamu denetimi ve tedarikgilerle ilgili
rekabetci bir havuz olusturulmasini destekleyen bilgi ve veri sistemleri;

¢ sahtekarlik, israf ve yolsuzlugu dnlemek Uzere i¢ kontrol sistemleri ve
dis denetim ile daha da glglendirilmis etkili mekanizmalar;
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o Sikayetlerin incelenmesi ve alim sureclerinin denetimi ile ilgili acik ve
tarafsiz uzlagsmazliklarin ¢6zimu prosedurleri.

Kaynak: Public Procurement, SIGMA Policy Brief: No.3, SIGMA, OECD,
1997. Ayrica SIGMA web sayfasinda, http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/
pubs.htm adresinde mevcuttur.

Diizenleyici Etki Analizi

Duzenleyici Etki Analizi (RIA), bir dizenlemenin ve bu dizenleme ile
ilgili alternatiflerin olumlu ve olumsuz etkilerini sistematik olarak degerlendiren
bir tekniktir. S6z konusu analiz, hikimetin ylksek kalitede analiz yapabilme,
fayda-zarar analizini kapsayan analitik metotlari uygulayabilme, veri
toplayabilme ve tahminlerin gergekgi olmasini saglamak tzere kamu ile gorus
alisveriginde bulunabilme kapasitesine dayanmaktadir.

Bagarih bir duzenleyici etki analizi agsagidaki alanlara katkida
bulunabilmektedir:

e Hukumet faaliyetlerinin gergcek dinyadaki etkilerinin daha iyi
anlasilabilmesini saglamak (analitik arag);

e  Coklu politika amaclarini entegre etmek (koordinasyon araci);

o Hukimetin cevap verebilirligini iyilestirmek Uzere seffaflik ve
gorus aligverigini gelistirmek (gorus aligverisi araci);

e Hukumet kararlari ile ilgili daha kapsaml bilgi saglayip s6z
konusu hikimet kararlarinin topluma ne sekilde fayda sagladigini
gostererek hukumetin hesap verebilirligini iyilestirmek (hesap verebilirlik
araci).

Kaynak: OECD Reference Checklist for Regulatory Decision-Making,
OECD, 1995. Bu belge ayrica, Recommendation of the Council of the OECD on
Improving the Quality of Regulation adli belgeye ekli olarak PUMA web
adresinde de  mevcuttur: http://www.oecd.org/puma/refreg/pubs/rco95.
Duzenleyici Etki Analizi ile ilgili ilave bilgiye, http://www.oecd.org/puma/
refreg/ria.htm sayfasindan ulasilabilir.

Hukukun Ustiinliigii

Yasal hikimlerin istikrarli olarak uygulanmasi hukukun Ustinlagu
ilkesinin somut kanitidir; 6rnegin kamusal ve &6zel organlarin mevzuat
hdkdmlerine uygun hareket etmesi ve etmedidi takdirde ise cezai bir yaptirim
riski ile karsi karsiya gelmesi beklenecektir. Kamu idaresinin niteligi geredi,
hukukun UstunlGgu ilkesi, idari bir organin sadece hukuk veya daha st bir
otorite ile verilen bir yetkiye sahip olmasi ve bu yetkinin sadece hukukun
belirledigi sekilde kullanilacagi anlamina gelmektedir. Hukukun Gstinliga;
katiyet ve ongorilebilirligi, eylemlerde istikrari ve uygulamada esitligi, kisilere
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sayglyl, idari eylemin yargilanmasinda objektif standartlarin esas alinmasini
desteklemektedir.

Kaynak: Administrative Procedures and the Supervision of
Administration in Hungary, Poland, Bulgaria, Estonia and Albania, SIGMA
Papers: No.17, SIGMA, OECD, 1997. Ayrica SIGMA web sayfasinda,
http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm adresinde mevcuttur.

Ust Denetim Kurumu (SAI')

Ust Denetim Kurumu, devletin en yiiksek kamu denetim fonksiyonunu
kanuna dayanarak yUritmek suretiyle atanan, kurulan ya da organize edilen
Devlete ait bir kamu organidir. Bu kurumun aldigi bicimler blyuk farkhhklar
gostermektedir. Bu sebeple, 6rnedin Almanya’daki Ust Denetim Kurumu
Federal Sayistay iken irlanda’da bu gérevi Kontrolér ve Genel Denetgiler Ofisi
yurGtmektedir.

Kaynak: Effects of European Accession. Part 2: External Audit, SIGMA
Papers: No.20, SIGMA, OECD, 1997; Central Bank Audit Practices, SIGMA
Papers: No.24, SIGMA, OECD, 1998. Ayrica SIGMA web sayfasinda,
http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm  adresinde  mevcuttur.  Ust
Denetim Kurumlari Uluslararasi Organizasyonu (INTOSAI“) ile ilgili bilgi igin, bu
organizasyona ait web sayfasini ziyaret ediniz: http://www.intosai/magnet.at/
intosai/.

Kullaniciya Odetme

Kullaniciya 6detme sistemini uygulayabilmek igin gerekli dnkosullar,
mevcut acik bir kullanma klavuzu ve siki bir kontrol sistemi ile etkili denetim
prosedurlerinden olugsmaktadir. Hukiimet hizmetlerinin kullanicilarca édenmesi
pekcok OECD iilkesinde giderek yayginlagsmakta olup, asagidaki amaglara
ulasmayi hedefler:

o Bltge agiklarinin azaltiimasi;

o Hizmetlerle ilgili maliyet ve faydalarin, bu hizmetleri saglayan kisi ve
hidkdmet organizasyonlari igin daha belirgin hale gelmesi;

e Genel mikellef Uzerindeki maliyet yikinin, hizmetin dogrudan
yararlanicilarina aktarilmasi;

o Hizmetlerle ilgili kullanici taleplerini disipline etmesi;

o Musteri odakli ydnetim ve hizmet saglayicilarin mali ve hizmet
performanslarinda iyilestirme saglanmasi i¢in destek vermesi;

o Piyasalarin ve rekabetin gelisimini tesvik etmesi.

2 Supreme Audit Institutions
'3 International Organisation of Supreme Audit Institutions
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Kullaniciya édetme sisteminin getirilmesi veya bu kapsamdaki énemli
degisiklikler asagidaki unsurlarla birlikte gergeklestiriimelidir:

o Kullanicilarla gorus aligverisi;

e Hizmet sunumunun tam maliyeti ile makbuzlarin muhatabinin
belirlenmesi;

o Etkili ve etkin bir tahsilat sistemi;

¢ Organizasyonel peformansin iyilestiriimesi ve izlenmesi igin 6nlemler;

o Uygun fiyatlandirma stratejileri;

o Hakkaniyet ilkesine 6zen gosterilmesi.

Kaynak: Best Practice Guidelines for User Charging for Government
Services, PUMA Policy Brief: No.3, http://www.oecd.org/puma/pubs/index.htm.

Gonullii Uyum

Kamu idaresinin izledigi politika hedeflerine erisim, blylk oranda
vatandas ve igletmelerin dizenlemelere gonulli olarak uymasina baghdir.
Bireysel mikelleflerin vadesi gelen tutarlarin hesaplanmasi ve transferine iliskin
yogun is yUkinU ustlendikleri, gelir vergisinin tahsilati streci buna 6rnek olarak
verilebilir. Bu baglamda, kamu yetkililerince uygulanan yaptirrmin temel
etkisinin, uyumsuzlugu caydiracak dizenlemeleri takip eden kisilerdeki “uyum
istegini” guglendirip guclendirmedigi tartismali bir konudur.

Uyum maliyeti (bir endstri tesisinin gelistiriimesi igin gerekli olan
sermaye yatinmlarinda oldugu gibi) yuritme fonksiyonunun sonuglari
(uyumsuzluk halindeki yaptirimin bayUdklaganun, uyumsuzlugun tespit edilme
olasihgi ile carpimi) ile karsilastirildiginda elde edilen sonug, uyumsuzlugun
gercekten cekici bir segcenek olup olmadigl konusunda dizenlemeye tabi tizel
kisiler icin kaba bir gbsterge saglayacaktir. Algilamalar bu tiur hesaplamalarda
onemli rol oynamaktadir; kamu otoriteleri uygulanan yaptirrmin dizeyini
yukselterek ya da denetim sayisini artirarak veya her ikisi ile uyumu saglamak
Uzere “dengeleri sarsabilmektedir’. Cok aciktir ki, belirli bir alanda denetim
sayisinin artirilmasi butce kisitlamalari nedeniyle makul olmayabilir; ayni
sekilde c¢ok yiksek ceza seviyelerin uygulanmasi tahsilatin zorlugu ortaya
¢iktiginda aksi bir etki yaratabilir. Bunlara alternatif diger bir segenek, tespit
edilen ve vyaptinm uygulanan O&rnekleri genis capta kamuya duyurarak,
dizenlemeye tabi tlzel kisilerin algiladigi tespit edilme olasiligini artirmak ve
bdylece s6z konusu kigilerin uyum yénindeki gabalarini giclendirmektir.

Kaynak: Administration as Service, The Public as Client, OECD, 1987.
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