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Ce este Programul LEED?

Programul OCDE pentru Dezvoltarea economica si ocuparea fortei de muncd la nivel local -, Local
Economic and Employment Development” (LEED) a fdcut recomanddri, inca din 1982, guvernelor si comu-
nitatilor cu privire la modalitatea de a face fatd schimbarilor economice si la abordarea problemelor com-
plexe ntr-o lume Tnh schimbare rapidd. Programul se bazeazd pe o analizd comparativd a experientei din
50 de tari din cele doud Americi, Asia, Australia si Europa, Tn stimularea cresterii economice, a ocupdrii
fortei de munca si incluziunii.

Scopul acestui ghid

Adresandu-se atat practicienilor la nivel local, cat si celor care proiecteaza politici nationale, acest
ghid trece n revistd solutiile fatd de incetinirea cresterii economice recente si cresterii bruste a somaju-
lui Tn tdrile OCDE si non-OCDE, inainte de a identifica principiile-cheie pentru a readuce comunitatilor
noastre o crestere mult mai durabila in viitor.

In urmitorii ani, va fi necesar un nou parteneriat intre sectorul public si cel privat pentru a dez-
volta locuri de munca mai bune calitativ, cu posibilitati de evolutie si accesibilitate mai mare pentru
toti. Ghidul prezintd cele mai recente instrumente politice care au fost testate in tdrile OCDE si care au
contribuit la acest obiectiv, ilustrdnd mesajele-cheie cu o varietate de diferite studii de caz.

De ce local?

Existd o puternicd varietate intre economiile locale in ceea ce priveste activitatea de baza, calificarile de la
nivelul fortei de munci, resursele si avantajele comparative. Acestea din urmi includ, atét resursele naturale, cét
si mostenirea socio-economici si fizici a dezvoltdrii istorice. In timp ce politica public3 este oferit frecvent ca
,0 mdrime potrivitd tuturor”, incetinirea cresterii economice a afectat comunitatile in moduri diferite. Guvernele
nationale trebuie s acorde flexibilitate agentiilor sale in elaborarea unui rdspuns adecvat la conditiile locale.

Pe mdsurd ce problemele locale devin tot mai complexe, este nevoie deseori, de un rdspuns trans-sectorial,
care sd reuneascd printre altele politicile guvernamentale in domeniul ocupdrii fortei de munca, aptitudinilor si
dezvoltdrii economice. Nivelul local este nivelul la care politicile guvernamentale pot fi efectiv combinate pentru
a aborda probleme concrete. Nu doar actorii publici pot beneficia de lucrul ih comun in acest context. De aseme-
nea, este necesar s se mobilizeze reprezentantii partenerilor sociali (sindicate si angajatori) si din sectorul non-
profit (asociatii voluntare si grupuri comunitare), pentru a lucra impreund in parteneriat, pe probleme specifice.
Se sperd cd acest ghid va fi util, atdt pentru practicienii locali, cit si pentru oficialitdtile guvernamentale nationale
care doresc s3 ofere un cadru mai bun de sprijin pentru comunitétile locale.
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Introducere

Recenta recesiune economicd a fost un soc pentru sistemul global, fapt ce a produs un rdspuns
politic puternic din partea guvernelor tdrilor OCDE, incluzand fonduri mai mari pentru politicile desti-
nate pietei active a fortei de muncd, masuri de sprijinire a companiilor pentru punerea in aplicare a unor
activitdti de lucru de scurtd duratd’, precum si de stimulare fiscald pentru crearea de locuri de munca
in sectorul public.

In timp ce aceste interventii s-au dovedit eficiente in sprijinirea intreprinderilor si lucratorilor in a
suporta criza, este de asteptat ca impactul lor s aibd o durat# limitat3. In paralel, tdrile trebuie s puni
bazele unui viitor economic mai sustenabil. Actiunile sunt necesare atat la nivel national, cat si local,
pentru a sprijini o ajustare structurald care sd conduca la locuri de muncd mai multe si mai bune.

Bazédndu-se pe trei decenii de cercetare ih ocuparea fortei de muncid locale si a politicii de dezvol-
tare economicd, Programul LEED a identificat o serie de principii care ar trebui sa sprijine guvernul si
actiunea comunitard in contextul post-recesiunii economice. Acestea includ:

crearea unei forte de muncd pregdtite si adaptabile;

« utilizarea mai buna a competentelor in economia localg;

« sprijinirea progresului ocupdrii fortei de munca si imbundtatirea calificarilor;
« sustinerea pregatirii si formdrii pentru sectoarele emergente;

« instaurarea unei bune guverndri locale.

Recesiunea a scos la iveald vulnerabilitatea lucrdtorilor care nu mai sunt esentiali pentru procesele
de productie, datoritd, fie unor calificdri reduse, fie a unor ,calificiri invechite”. n viitor, comunittile
vor avea nevoie s3-si creeze o fortd de muncd mai calificatd, mai putin expusd disponibilizdrilor, mai
adaptabild la schimbare si mai capabild s& se transfere in interiorul si intre sectoarele economice. Acest
lucru va impune investitii Tn competente generice si in Thvatarea pe tot parcursul vietii prin strategii mai
ample care sd sprijine atragerea, integrarea si actualizarea abilitatilor.

Totusi, nu este suficient doar s3 investesti in pregdtirea calificdrilor. Angajatorii trebuie sd se ocupe
si de organizarea locurilor de munca, astfel incat acestea sa valorifice mai bine competentele propriilor
lucritori si s3 creeze mai multe oportunititi de locuri de munci durabile in viitor. Incetinirea cresterii
economice a dus la constientizarea atat a vulnerabilitatii economiilor moderne, cat si a inegalitdtii tot
mai mari de pe pietele muncii. Lunga perioadd de crestere economicd sustinutd, anterioard ncetinirii
cresterii a generat imbunatatiri reduse in standardele de viata pentru multe din tdrile membre ale OCDE.
Salariile si veniturile nete au stagnat pentru o mare parte din populatie, ih timp ce inegalitatile veniturilor
au crescut.

Inainte de crizd, multe guverne urm3reau ocuparea integrald a fortei de munci. Ceea ce a devenit
evident astdzi este faptul c3, in timp ce cresterea de locuri de muncd a ajutat economiile sd prospere,
aceastd situatie a ascuns o problema inerentd in crearea unor de locuri de munca relativ slab productive.

1. Activitatea de lucru de scurtd duratd inseamnd o perioadd in care angajatorul nu are nevoie ca salariatul s fie dis-
ponibil la locul de munc3 pentru numdrul total de ore lucrate in mod obisnuit in temeiul contractului de munca.

SA CREAM LOCURI DE MUNCA CARE SA DUREZE — © OCDE 2010



Aceste locuri de muncad i-au tinut pe oameni angajati, cel putin temporar; totusi ele ofereau si salarii
relativ reduse, crednd un sector in societate care ar putea fi inclus in categoria ,lucrdtori cu castiguri
scizute”. In perioada de redresare, va fi necesar3 o nous abordare a ocup#rii fortei de munci si a califi-
carilor care sa fie mai mult corelatd cu dezvoltarea economica pe termen-lung a comunitatilor locale si
cu competitivitatea economiilor nationale.

Comunitatile care fsi revin cel mai rapid dupd incetinirea cresterii sunt cele care se specializeaza
in anumite sectoare economice, dar care sunt destul de flexibile pentru a profita de oportunititi noi si
emergente pe piata mondiald pe masurad ce acestea se dezvolta. Importanta in crestere a tehnologiilor
verzi si a sectoarelor de sdnatate si de ingrijire a persoanelor in varsta dovedeste importanta acestora ca
surse valoroase de creare de locuri de muncd pe termen mediu, iar serviciile de instruire si formare vor
trebui sd pregdteasca viitorii lucrdtori pentru aceste sectoare. La fel de important va fi sd@ nu se piarda din
vedere lucrurile valoroase din plan local si avantajul local comparabil. Cheia va fi ,specializarea flexibild”.

Sd sesizezi prioritatile cheie pentru dezvoltarea viitoare nu este usor atunci cand existd o multitudine de
actori locali care lucreazd pe strategii diferite si in diferite parteneriate la nivel local. Intr-un moment in care
bugetele publice devin din ce in ce in ce mai reduse nu mai este de acceptat o astfel de fragmentare. Pe masurd
ce guvernele isi reduc cheltuielile, pentru a-si reduce deficitele, va fi important ca politicile publice sd devina
eficiente, prin reducerea duplicdrii si o mai buna aliniere a activitatilor la nivel local. Existd multe invdtdminte din
diferite tdri ale OCDE cu privire la modul de a face guvernarea locald mai eficientd, iar acum este un moment bun
pentru a le pune n practicd. Cercetarea LEED aratd cd de multe ori, tocmai Tn urma unei crize, oamenii isi unesc
eforturile cu adevdrat si actioneazd impreund pentru un viitor comun.
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Criza: raspunsuri la nivel local
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Cadrul general

Economia globald trece prin cea mai grava crizd din ultimii 5o de ani, iar acest lucru a avut un
impact puternic asupra ocupadrii fortei de munca. Datele de la inceputul anului 2010 sugereaza cd soma-
jul in tarile OCDE s-ar putea sa fi atins punctul culminant, iar previziunile cele mai recente indicd faptul
cd redresarea economica este in curs. Cu toate acestea, redresarea nu va fi suficient de puternicd pentru
a aduce rapid milioane de noi someri Thapoi la munca.

In térile OCDE se estimeazi o crestere medie de 1,9% a PIB in zona OCDE pentru 2010 si 2,5%
pentru anul 2011. Dacd aceste previziuni se confirmd, rata somajului va scddea lent si in continuare ar fi
ridicatd la sfarsitul anului 2011 comparativ cu cea dinainte de crizd (OCDE, 2010). O preocupare majora
este cd aceastd situatie devine o problemd pe termen lung, cu someri aflati in somaj pe termen lung sau
care ies cu totul din forta de munca.

Ca raspuns la criza, guvernele nationale au pus in practicd o serie de masuri in domeniul ocuparii
fortei de muncd si al politicilor de formare profesionald printre care intarirea retelelor sociale si creste-

rea resurselor pentru politicile active pe piata fortei de munca (Active Labour Market Policies — ALMPs)
menite sd ajute pe cei care cautd un loc de munca s3-| si gdseascad. Injectii semnificative de capital, ca
parte a pachetelor de stimulare, au condus la crearea de locuri de munci la nivel local, atat in sectorul
public, cat si cel privat. S-a cooperat direct cu firmele pentru pastrarea lucratorilor vulnerabili, de exem-
plu prin sprijinirea intreprinderilor s3 aplice programe de lucru pe termen scurt. Astfel de actiuni initiate
de guvernele nationale au fost insotite si de actiuni de investitii la nivel local in domeniul ocupdrii fortei
de munca si a competentelor. A existat i special, o puternica dimensiune regionald si locald pentru
actiuni in urmdtoarele domenii:

Servicii mai bine adaptate: guvernele au pus in practicd activitdti pentru a gdsi rapid persoanelor disponibili-
zate noi locuri de munci prin ,ghisee unice”, ,,centre de mobilitate” si ,birouri de urgentd” la nivel local. in unele
tdri, astfel de initiative au implicat puternic sectorul privat si sindicatele pentru a facilita mai bine trecerea de la
un loc de munci la altul.

Investitii in educatie si formare: in situatiile anterioare de scddere a activitdtii economice multe investitii
au urmdrit s3-i ajute pe lucrdtorii disponibilizati sd urmeze programe de reconversie pentru ocuparea fortei de
muncd Th sectoare noi si emergente. Aceste reconversii continud si astdzi, in special in regiunile identificate cu
»probleme”, dar cu toate acestea comunitdtile au in vedere si programe mai ample pentru a adapta calificarile si
a-i pdstra pe oameni economic activi, in special pe cei tineri.

Crearea de locuri de munca: multe din tdrile OCDE au introdus pachete de stimulare care au avut impact in
crearea de locuri de munci la nivel local, atat in sectorul public, cat si cel privat. In plus, agentiile locale thcearc
sd sprijine crearea de locuri de muncd prin alte cdi, cum ar fi stimularea spiritului antreprenorial si a antrepreno-
riatului social, care pot fi mai durabile pe termen lung.

Sprijinirea afacerilor pentru a creste productivitatea: o serie de localitdti si regiuni au pus in practicd programe
de investitii Tn productivitatea si adaptabilitatea industriilor locale pentru a fi mai putin vulnerabile la reducerea
activitatilor economice in viitor.

Consolidare capacitatilor locale: guvernele nationale au cdutat sd consolideze capacittile la nivel local pentru a
face fatd numdrului tot mai mare al persoanelor care-si cautd activ un loc de munca. Totodatd, s-a pus accentul si pe
o coordonare mai mare la nivel local pentru a avea o abordare comuni in reconstruirea economiilor locale.

Tabelul 1 prezintd exemple de diferite tipuri de activitate in cadrul fiecdrei tematici.
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In timp ce unele initiative locale de mai sus au avut dificultiti in punerea n aplicare (in special incercirile de
a sprijini formarea profesionald pentru cei angajati pe perioade scurte de timp, cdnd oferta de lucru a angajato-
rilor a fost uneori redusd), alte initiative au ajutat comunitatile locale sd atenueze cele mai grave efecte ale crizei.
Schemele de adaptare a ofertei locurilor de munca pot fi valoroase daca previn situatia ca persoanele sd ajunga
n somaj, prin facilitarea, de exemplu, a transferurilor tip ,work-to-work”. Centrele de mobilitate in Tarile de Jos au
primit un sprijin puternic din partea partenerilor sociali, permitandu-le sa plaseze eficient persoane in noi locuri
de muncd, in aceeasi localitate. Multe dintre persoanele care au devenit someri recent nu fac parte din categoria
celor care, in mod ,traditional” sunt in cdutarea unui loc de muncd, si nu au experientd in utilizarea Serviciilor
Publice de Ocupare a fortei de munca. Pentru astfel de grupuri, noile evolutii din domeniul instrumentelor virtu-
ale pe bazd de internet pentru corelarea locurilor de muncd, pot fi, de asemenea, deosebit de utile.

Investitiile Tn educatie si formare profesionald reprezintd un mijloc bun de mentinere a legdturii cu piata
muncii pentru grupurile vulnerabile, concomitent cu o flexibilitate mai mare la schimbare pe piata fortei de
munci in viitor. Intr-adevir, OCDE sustine c3 este recomandabil s# se treacd de la abordarea ,, mai intai locul de
muncd” la o politicd activd pe piata fortei de munca de tip ,mai intdi formare” pentru cei cu risc mare de somaj
pe termen lung, in contextul recesiunii (OCDE, 2009a).

Focalizarea factorilor de decizie ale politicii regionale si locale asupra tineretului, de exemplu, prin extinde-
rea schemelor de ucenicie, este, de asemenea, deosebit de justificatd. Ca si in perioadele precedente de recesiune
economicd, categoriile deja defavorizate de pe piata muncii — tinerii, cei cu un nivel scdzut de calificare, imi-
grantii, minoritatile etnice si cei aflati in locuri de munca atipice sau temporare — sunt cele care sustin greutatea
pierderii locurilor de munca. Pierderea locului de munca poate avea un impact special asupra tinerilor, deoarece
perioadele lungi de somaj la varsta absolvirii invdtdmantului secundar pot avea un efect grav asupra perspective-
lor de angajare pe parcursul vietii, ducand la aparitia efectului de ,,cohortd” (OCDE, 2009a).

Alte grupuri ,cu risc” par sd fie, pand in prezent, mai putin vizate de initiativele la nivel local fapt care repre-
zintd un motiv de ingrijorare. In timp ce agentiile de ocuparea fortei de munci pot considera ci e cel mai bine
sd se utilizeze resurse limitate pentru a-i ajuta pe cei mai usor ,accesibili” pentru le gési rapid un loc de muncg,
acestea nu fsi pot permite sd-i neglijeze pe cei din grupurile mai greu accesibile care, din cauza somajului pe
termen lung, sunt mai predispusi sa-si piardd calificdrile si motivatia.

Avand in vedere contextul imbdtranirii populatiei, este deosebit de important pentru renasterea economiilor
locale ca lucrdtorii mai in varstd sd nu fie incurajati sd pardseascad piata fortei de muncd prin pensionare antici-
pat3. In plus, imigrantii someri pot p#rdsi comunititile inh cazul in care nu sunt ajutati si-si recastige un loc de
muncd adecvat, in sensul cd aptitudinile si talentele acestora se vor pierde si ar putea sa creasca riscul aparitiei
unor deficite de calificdri in viitor.

Schemele de creare a locurilor de muncd in sectorul public |a nivel local pot reprezenta o stopare utild, tem-
porard, care sd ajute la pastrarea interesului fatd de piata fortei de muncd in perioade de recesiune, dar cercetdrile
OCDE privind succesul pe termen lung a acestor mdsuri nu sunt foarte incurajatoare (OCDE, 2009a), astfel incat
ele trebuie sd fie limitate Tn timp.

Investitiile Tn consolidarea spiritului antreprenorial, a productivitdtii si a spiritului inovator la nivel local
sunt, probabil, mai durabile pe termen lung, in special investitiile in procesele noi de productie si in mecanisme
de organizare a muncii care pot imbunititi calitatea ofertelor de angajare pentru localnici. Tn plus, este intere-
sant de remarcat sprijinul sporit, in tari cum ar fi Slovacia si Belgia, acordat sectorului interprinderilor sociale

SA CREAM LOCURI DE MUNCA CARE SA DUREZE — © OCDE 2010



16

— organizatiile economiei sociale avand capacitatea nu numai de a crea locuri de munca, ci si de a oferi servicii
locale intr-un moment in care resursele din sectorul public pot fi diminuate. Organizatiile din economia sociald
pot juca de asemenea un rol important in promovarea insertiei sociale. Aceste organizatii lucreazd frecvent cu
grupuri tintd care sunt mai predispuse sd ajungd la inactivitate economicd pe timp de crizd, ele oferind un mijloc
eficient de implementare pentru politicile publice care vizeaza aceste grupuri (Noya, 2009).

In cele din urmi, crearea de capacititi la nivel local va fi, evident, important3 pentru a avea un rispuns mai
eficient si mai bine coordonat la nivel local. In special agentiile locale vor avea nevoie de o mai mare flexibilitate
atat in a face fatd noilor tipuri de clienti, cat si pentru a se implica in solutii mai strategice la crizd, investind n
crearea de noi locuri de muncd si imbundtdtind calificarile lucratorilor locali in viitor (Giguére si Froy, 2009).
Cercetdrile LEED realizate cu factorii de decizie de la nivel local, in mai multe regiuni din OCDE in 2008 a condus
la elaborarea Principiilor de la Barcelona care sustin cu tarie existenta unei conduceri pro-active si de colaborare
la nivel local (Clark, 2009). Tipul de investitii strategice pe termen lung necesara sprijinirii redresarii economice
si cresterii reprezintd subiectul tratat in continuare de acest ghid.

Caseta 1. Principiile de la Barcelona

1. Asigurarea unei conduceri pro-active si de colaborare la nivel local. ,,Nu reactiona exagerat, rdspunde urma-
rind un scop.”

2. Investitia publicd si servicii publice, taxele si alte surse de investitii necesare s3 fie continue. ,,Creeaz3 situatii
pentru investitii.”

3. Pe termen lung: stabilirea de strategii economice locale care si fie in concordantd cu instrumentele de acti-
une pe termen lung si identificarea viitoarelor surse de locuri de muncd, intreprinderi si inovatii. ,Strategie
economicd robust3 pe termen lung.”

4. Pe termen scurt: focalizarea pe oameni, afaceri, venituri, locuri de munci si proiecte de investitii care sunt
productive: ,,Necesitatea unei actiuni motivante pe termen scurt.”

5. Stabilirea instrumentelor si aborddrilor care sd atragd si sd mentind investitiile pe termen lung. , Atragerea
investitiilor si calitatea de a fi pregétit.”

6. Construirea de relatii pe termen lung cu sectorul privat, sindicatele si alti parteneri cheie. ,Problema relatio-
ndrii si necesitatea unei atentii sporite.”

7. Initierea de pasi pentru asigurarea durabilitatii si productivitatii lucrdrilor publice, infrastructurii si evolutiilor/
actiunilor majore. ,Lucrdri publice eficiente si investitii majore.”

8. Liderii locali trebuie si actioneze cu scop pentru a-si sprijini cetdtenii in fata dificultitilor sporite. ,S3 fii
aproape de oameni.”

9. Economiile locale au beneficiat si trebuie sd beneficieze in continuare de starea lor de deschidere si atractivi-
tate pentru capitalul si oamenii din afard ,,Rdmai deschis citre lume.”

10. Comunicare si aliniere cu nivelul national si in general cu nivelurile mai mari, de guvernare. ,Realizarea de
aliante national-locale.”

Sursa: Clark, 2009.
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1 Crearea unei rezerve de forta de munca calificate si
adaptabile

Recesiunea a subliniat faptul cd unele pietele ale fortei de muncd locale sunt mai adaptabile decat
altele, ca rdspuns la socurile si tendintele externe. Pentru ca toate comunitdtile noastre sd fie mai
adaptabile, este important ca forta de munca de méaine s3 dispund de calificari generice la nivel inalt,
astfel incat indivizii s3 se poatd transfera intre sectoare si sd dea dovadd de spirit inovator ca rdspuns
la fluctuatiile pietei. Acest lucru necesitd investitii serioase in primii ani de viat3 si de scolarizare. In
acelasi timp, populatia locald trebuie s3 fie capabild sd acceseze sistemele de formare profesionald si
ocupare pe toatd durata vietii lor active pentru a se adapta la cerintele de calificdri noi, in curs de dez-
voltare, prin sisteme flexibile de ,invitare continud pe durata vietii”.

Crearea unei rezerve de fortd de muncd calificate si adaptabile nu va fi simpld in viitor, deoarece
comunitdtile noastre devin tot mai vulnerabile la schimbarea demograficd si mobilitatea in crestere.
Strategiile convergente de calificari locale reprezintd cheia care echilibreazi obiective diferite, formand
din sistemele de Tnvdtdmant si formare profesionald o ,foaie de parcurs” clard si selectivd prin care
oamenii isi pot obtine calificdrile si contribui mai mult la economiile de la nivel local.

Acele comunitdti care se redreseazd cel mai rapid dupa recenta crizad sunt cele care au o fortd de
munci care este adaptabild la tendintele externe si socuri. In acest sens, mai ales orasele sunt extrem
de bine plasate, deoarece ele dispun de o gama largd de sectoare economice si prin urmare, sunt mai
putin vulnerabile unui colaps in oricare sector. Totodatd, orasele atrag persoane cu inalta calificare care
se pot adapta mult mai bine noilor oportunitati economice, pe masura ce apar.

Cu toate acestea, toate localitatile pot actiona pentru a-si face propria fortd de munca mai flexibild
si adaptabild la schimbare. Necesitatea de a spori capacitatea de adaptare este unul dintre motivele
pentru care guvernele au introdus reguli mai flexibile pe piata muncii in ultimii ani. Totusi, capacitatea de
adaptare trebuie s3 fie luatd in considerare pe diferite niveluri (Simmonds, 2009). Guvernele nationale
stabilesc cadrul legal pentru angajatori si sindicate, dar adaptabilitatea are loc la nivelul comunitatilor
locale. Angajatorii si alte factori de decizie trebuie s& fie imputernicite si stimulate pentru a inova si a
introduce schimbari. Cu cat o economie locald este mai adaptabild, cu atat existd o mai mare probabili-
tate sd se redreseze si sd creasca.

Existd o serie de modalitdti prin care guvernele pot incuraja economiile locale s3 fie mai adaptabile,
dar printre acestea nivelul de calificare si capacitatea de angajare a fortei de munca reprezintd factorul
cheie de propulsie. Rezerva de fortd de muncad locald este acum unul dintre bunurile cele mai impor-
tante ale unei regiuni — din punct de vedere al ideilor, inovatiilor, talentelor, aptitudinilor, specializarilor,
culturii, metodelor si modului de abordare a muncii (OCDE, 2005, Giguére, 2008).

Pentru a avea o adaptabilitate mai mare este necesard o dubld abordare din partea agentiilor publice
locale: in primul rand ele trebuie sd se asigure cd lucrdtorii au un bagaj bun de calificdri generice de nivel
superior (capacitatea de analizd, de rezolvare a problemelor, bund comunicare, capacitate creatoare)
obtinut incd din primii ani de viatd si din scoald, si, in al doilea rand, trebuie sd investeasca n sisteme
flexibile de formare profesionald prin care oamenii pot cdpdta mai multe calificari si specializiri pe par-
cursul vietii active.
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Caseta 2. Pericolul de a dispune de calificari reduse in economia de azi bazata pe cunoastere

Recenta crizd economici a scos la iveald, mai mult ca niciodat3, vulnerabilitatea celor care au calificiri reduse,
acestia fiind mai expusi pierderii locurilor de muncd pe masurd ce devin , dispensabili” pentru angajatorii locali.
Chiar inainte de aparitia crizei economice, persoanele cu un nivel scizut de calificare se confruntau cu un risc
semnificativ, acela de a fi somer sau a rimane blocat in nivelul de calificare scizut, cu munci slab remunerati. In
medie, n tdrile OCDE, 85% dintre persoanele care au diploma de Thvdtdmant tertiar si-au gdsit un loc de munca
n 2006. In schimb, doar 58 % din persoanele fir4 nivelul de invitdmant secundar superior absolvit au gisit locuri
de muncd (OCDE, 2008a). Un studiu efectuat in Statele Unite (Eberts, 2004), a ardtat cd media veniturilor s3pta-
manale ale persoanelor care au absolvit colegiul a fost cu 73 % mai mare decét cele ale persoanelor absolvente de
liceu, iar diferenta a fost chiar mai mare pentru cei care au abandonat liceul.

Investitii in competente generice

Competentele generice sunt tot mai solicitate in actuala ,,economie bazatd pe cunoastere”. Florida
(2003) a pledat pentru importanta tot mai mare a ,clasei creative”, persoane care sunt capabile sa
rezolve probleme si sd@ dea dovadd de spirit inovator intr-o gama largd de discipline. Noile tehnologii,
cum ar fi internetul Tncurajeazd o mai mare circulatie a informatiei, sporind nevoia de oameni cu nalta
calificare pentru a analiza aceste informatii si a le transforma in cunostinte valoroase. Totusi, nu doar
cei aflati in partea de sus a grilei de ocupare a fortei de muncd au nevoie de aceste abilitati. Din ce in ce
mai mult si cei implicati Tn ,,munca de rutind” (de exemplu, lucrdtorii din magazin) pot aduce beneficii
societdtilor prin capacitatea lor de a rezolva probleme si a transmite mai departe informatiile aflate prin
comunicarea lor cu clientii. Este tot mai de nteles cd, pentru a promova productivitatea este nevoie de
inovatie care se dezvoltd in timp — invdtare prin practicd — la locul de munca.

In sectorul de productie, de exemplu, competitivitatea in multe tdri OCDE depinde acum de valoa-
rea addugatd obtinutd prin capacitatea de a personaliza rapid produse pe piete si a veni cu inovatii
pentru a satisface noi nise de piatd (a se vedea exemplul de la Jos Rio Grande Valley din Caseta 10).
Jurnalistul financiar Diane Coyle (2001) a subliniat limita colapsului intre servicii si productie. In timp ce
sectorul serviciilor a pus mereu pret pe abilitatile de comunicare si capacitatea de a se adapta la nevoile
clientilor, un avantaj comparativ din sfera productiei, se gadseste tot mai mult intr-un bun design, crea-
tivitate si capacitatea de a personaliza produsele pentru a reflecta preferintele consumatorilor. A detine
abilitdti generice permite lucrdtorilor sd vind cu noi inovatii si creativitate, fiind in acelasi timp mai putin
dependenti de abilitatile lor tehnice pentru obtinerea unui loc de munca in viitor.

Abilitdtile generice sunt invdtate de la o varstd fragedd, asa cd, investitia ih educatia pentru varstd
scolard este in mod evident de o importantd majorad. Cu toate acestea, nu toti copiii beneficiaza ih mod
egal de educatie. Copii proveniti din medii defavorizate, sau cei cu deficiente de comunicare pot avea
nevoie de sprijin suplimentar in procesul de invitare. Educatia de la varste fragede poate fi un impuls
semnificativ pentru copiii care nu beneficiaza de investitii ridicate in educatie din partea parintilor si/sau
riscd sd se confrunte cu bariere de comunicare atunci cand intrd in invdtdmantul de masa.

In timp ce e mai dificil s3 se insuseasc¥ abilititile generice intr-o etapd mai tarzie din viat3, de
investitia n obtinerea de aptitudini generice superioare se poate beneficia si prin invdtdmantul post-
secundar (inclusiv cel vocational), de exemplu, prin cursuri suplimentare de comunicare, antreprenoriat
si management.
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Sisteme flexibile de educatie si formare pe tot parcursul vietii

In acelasi timp, oamenii trebuie s3 poatd avea acces la sisteme de ocupare a fortei de munc si de for-
mare pe tot parcursul vietii lor active pentru a obtine mai multe abilititi specializate si a face fat3 cererilor
de competente Th schimbare. OCDE (1996) subliniaza cd nu mai este posibil in economia actuala in conti-
nud schimbare de a supravietui cu un model de educatie si formare de competente ,,primare” — ci invitarea
trebuie si fie un proces derulat pe tot parcursul vietii. in ciuda notiunii de ,invitare pe durata vietii” care
este acum binecunoscutd n tdrile OCDE, este incd o raritate sd gdsesti in practica sisteme cuprinzatoare
de invdtare pe toatd durata vietii, in special cele care sunt bine integrate in economiile locale.

Din punct de vedere practic, invdtarea pe toatd durata vietii inseamna punerea de sisteme de edu-
catie si de formare la dispozitia grupurilor tintd noi (adulti activi, persoane in varstd) care s3 fie totodata
accesibile si celor cu disponibilitati de timp diferite (de exemplu, sarcini de serviciu grele si responsabilitati
familiale). Persoanele angajate au nevoie de actiuni de formare profesionald care s3 fie atat intensive, cat
si adaptabile la nevoile angajatorului (daca sunt oferite in orele de lucru), sau disponibile in afara orelor
de lucru. Persoanele varstnice pot avea nevoie de formare profesionald special adaptatd care sa tind cont
de faptul cd educatia lor scolard s-a dobandit intr-o erd economici si tehnologica diferitd. (vezi Caseta 3).

Caseta 3. Initiativa focalizata pe lucratorii in varsta (TIOW), Canada

Initiativa focalizatd pe lucrdtorii in varstd (TIOW) din Canada este un exemplu specific de initiativd de formare
pentru populatia in varstd. Guvernul Canadei a oferit fonduri suplimentare in conformitate cu Planul de actiune
economicd care sprijind lucrdtorii in varstd, intr-un numar mare de comunitdti afectate din intreaga tard, pentru
a participa la activitdti de ocupare a fortei de muncd, cum ar fi invitare metodelor de evaluare si formarea de
competente pentru a-i ajuta si giseasci locuri de munci. In comunitatea Sooke, din provincia British Columbia,
proiectul Lucrdtori Prime Time a vizat 20 de lucratori din silviculturd si pescuit.

Acest proiect de 10 sdptdmani cuprinde un modul cu durata de cinci sdptdmani de activititi de asistentd de
angajare, in care sunt incluse: planuri de actiune pentru revenirea la locul de munca, consiliere individuald si/sau
de grup, realizarea portofoliului, planificarea carierei folosind evaludri de aptitudini, interese si valori, redactare
CV-ul, tehnici de cdutare de locuri de muncd si informatii despre piata fortei de munca.

Activitdtile de imbunitatire a sanselor de angajare includ conostinte utilizare calculator, noud abilitati esenti-
ale la locul de munci, formarea de competente specifice (WHMIS, Foodsafe, Building Service Worker), evaluare
pentru ocuparea unui loc de muncd, pregdtirea pentru schimbare, abilitdtile de comunicare si de rezolvare a pro-
blemelor, lucrul in echipd, luarea deciziilor de grup, cooperare si planificare, precum si activitati de indrumare,
acolo unde este cazul. Acestea sunt urmate de 5 sdptdmani de activitate, cu control |a fata locului si evaluare.

Sursa: HRSDC, Canada.

In general, adultii cu nivel scizut de calificare e mai putin probabil s3 apeleze la programe de for-
marea, iar aceastd situatie este deseori accentuatd in cazul persoanele care nu au avut contact cu pietele
fortei de muncd locale o lungd perioadd de timp, uneori, somajul extinzdndu-se pe mai multe generatii.
Multe comunitati se confruntd cu necesitatea de a gasi solutii la situatia ,,stagnarii participarii” la forme
de pregitire, in randul celor care au un nivel redus de calificare.
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O parte a problemei pare a fi deziluzia grupurilor dezavantajate fatd de un sistem de invatamant pe care
1l percep ca ineficient in ceea ce-i priveste, fiind necesard o noud abordare a educatiei si formarii profesio-
nale. Agentiile locale experimenteazi tot mai mult noi tipuri de oportunitati de invdtare, care pot fi accesate
atat de la domiciliu, cét si de la diferite colegii, precum si informarea publicului larg. A se vedea Caseta 4 cu
un exemplu de proiect cu activitdti de informare care fi vizeazd pe rezidentii cu nivel redus de calificare din
comunitdtile aborigine din Canada, in contextul construirii de locuinte locale la preturi accesibile.

Caseta 4. Sprijinirea dezvoltarii calificarilor pentru populatia aborigena, Canada

The Bridges and Foundations For Aboriginal Development este un proiect finantat prin Programul ASEP al
Guvernului Canadian. El sustine oportunitdti economice majore identificate in industria constructiilor rezidentiale
din Saskatoon si comunitatile din jur — inclusiv a locuintelor Band din comunititile First Nation. Accentul se pune
pe ocuparea semnificativd a fortei de munc3, ca parte a constructiei in plan local de locuinte la preturi accesibile,
prin care se asigura abilitatile si experienta necesare pentru a realiza cariere pe termen lung pentru populatia
locald. Proiectul, un parteneriat intre pdrtile interesate din industria constructiilor, guvernul provinciei, organi-
zatiile aborigenilor si guvernul federal, a fost creat pentru a maximiza beneficiile pentru participantii populatiei
aborigene in industria constructiilor rezidentiale. Investitia va oferi celor 600 de persoane aborigene abilititile si
calificarea de care au nevoie pentru a participa la oportunitdtile economice oferind pentru cel putin 400 de parti-
cipanti, locuri de muncéd pe termen lung tn industria de constructii.

Sursa: HRSDC, Canada.

Muzica, sportul si activitatile culturale sunt considerate un mod util de a crea oportunitdti de
invitare fird a fi percepute ca ,modalititi specifice de formare”. In plus, ,firmele destinate practicii” si
plasamentele pentru a cdpata experientd in munca pot fi un bun prilej de a invdta noi abilitdti in afara
unui mediu educational traditional. ,A treia cale a initiativei de Formare Profesionald” din Brandenberg,
de exemplu, a trebuit sd fie deosebit de flexibild pentru a adapta formarea profesionald la nevoile per-
soanelor care au renuntat la liceu (a se vedea Caseta 5).

Caseta 5. , A treia cale a Initiativei de pregitire profesionald” din Renania de Nord-Westfalia,
Germania

Procentele mici de mentinere in sistemul de invdtdmant reprezintd o problema deosebitd in Germania, cu
un numdr tot mai mare de tineri, fard pregdtire sau care au calificdri de nivel redus obtinute in scoald, care nu au
finalizat cursuri de formare profesionald si nu au obtinut calificdri recunoscute. A fost pus in practicd un sistem
in Renania de Nord-Westfalia pentru a oferi acestui grup tintd un sistem mai flexibil de formare profesionald
dezvoltat in colaborare cu colegiile locale. Tn programul pilot sunt antrenati circa 800 de tineri. Prin acest sistem,
toti tinerii care renuntd la pregdtire nu mai pot reveni in procesul de invdtdmant pe o perioadd de 5 ani pentru a
obtine un certificat de calificare recunoscut pentru competentele dobandite cu succes pana in acel punct. , A treia
cale a Initiativei de pregdtire Profesionald” a conlucrat cu colegiile locale pentru a-si adapta cursuri traditionale de
formare profesionald intr-o serie de module flexibile.

Initiativa a identificat faptul cd este necesar s3 se lucreze continuu in grupuri foarte mici, pentru a obtine
progrese vizibile de invdtare. Integrarea in grupuri mai mari din cadrul colegiilor profesionale, se termind de obicei,
cu un esec, dupd o scurtd perioadi de timp. Experienta de lucru in companii s-a dovedit a fi un succes deosebit —
tinerii experimenteazd deseori acceptarea propriului rol si a al cunostintelor, lucru care i intdreste si ii motiveaza.

Sursa: Froy si altii, 2009.
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O problema care afecteaza somerii in multe din localitdtile OCDE o reprezinta lipsa posibilitdtii de a
participa la cursuri de formare profesionald pe termen lung care ar imbundtati semnificativ rezultatele ocu-
parii fortei de munca. Serviciul Public de Ocupare (SPO), finanteazi, de multe ori cursuri relativ scurte, de
intensitate redusj, care nu produc rezultate durabile pe termen lung. In Statele Unite, de exemplu, Osterman
(2005) a analizat datele privind efectele cursurilor de formare profesionald pentru lucratorii disponibilizati
pentru a ardta cd pregdtirea profesionald prin cursuri pe termen scurt duce la castiguri mici sau inexistente
n nivelul de salarizare ori statutul de angajat, in timp ce cursurile de formare profesionald mai substantiale
pe termen lung par a imbundtati intr-o madsurd importantd beneficiile lucrdtorilor disponibilizati.

Acest lucru se reflectd in beneficiile celor care frecventeazd colegiile comunitare ih SUA in anii
1980 si sfarsitul anilor 1990. Pentru cei care au urmat cursurile unui colegiu timp de un an sau mai mult,
existd beneficii substantiale, n special dacd acestia continuad pregatirea si obtin o calificare superioara
asociatd (care va creste veniturile cu 14 %). Cu toate acestea, majoritatea oamenilor nu reusesc sd reziste
suficient de mult pentru a beneficia de aceste avantaje, iar pentru aceste persoane castigul este aproape
de zero. Este nevoie de o mai mare colaborare intre agentiile de ocupare si institutiile de Thvatdmant
pentru a se asigura calificdri superioare pentru someri, cu mecanisme noi de finantare a cursurilor
intensive de formare.

Rolul sectorului privat in furnizarea de instruire pentru personalul propriu nu poate fi subestimat,
chiar dacd nu toate firmele pot contribui la dezvoltarea de competente in acelasi mod. Firmele mari sunt
bine dotate pentru a ridica la un nivel superior calificdrile fortei de muncd proprii prin intermediul planu-
rilor de instruire formald si schemele de formare profesionald organizationald, dar intreprinderile mici si
mijlocii (IMM-urile) au o participare slabd la cursurile de formare si prin urmare necesitd sprijin din partea
sectorului public in stabilirea de instruire standardizatd, care functioneaza in cadrul diverselor locuri de
muncd si pentru facilitarea folosirii altor forme de schimb de cunostinte (OCDE, 2006a, 2008b).

Calificdrile in contextul mobilitatii si schimbarilor demografice

Crearea si mentinerea unei forte de muncid calificate este in continuare complicatd de contextul
schimbdrilor demografice. imbd&tranirea populatiei amenintd s3 producd o penurie atat de fortd de
muncd, cét si de calificdri. Cind oamenii se pensioneazi calificdrile si experienta lor nu pot fi atat de
usor nlocuite. Un alt factor care duce la cresterea complexititii problemelor privind resursele umane
este cresterea mobilitdtii. Imigrarea internationald a crescut cu mai mult de trei ori in tdrile OCDE fin
ultimii dou3izeci de ani (OCDE, 2007). In timp ce regiunile de origine din tirile n curs de dezvoltare sta-
bilesc strategii pentru a face fatd pierderii de calificdri datorate emigrdrii, regiunile de destinatie investesc
resurse semnificative in garantarea recunoasterii calificdrilor aduse de noii veniti si adaptdrii acestora la
noul context.

Inainte de recesiunea economicd, multe comunititi au ciutat activ noi talente pentru a umple
deficitului de calificari, atdt de mult ncat au inceput sa devind concurenti pentru a deveni mai atractivi
pentru noii veniti. Teoreticianul Ewers spunea: ,atunci cind lipsesc anumite calificdri, cel mai simplu
mod de a imbundtdti baza de cunostinte este de a le importa” (Ewers, 2007). Avand in vedere cd ten-
dintele demografice pe termen lung e posibil sd@ dureze, probabil cd migratia va continua sa fie vazuta
ca un mijloc util de a dispune de o rezervd locald de fortd de muncd de succes, atunci cand redresarea
se va face simtitd. Chiar si acum, imigrantii pot face mult pentru a realimenta revenirea la cresterea
economicd, aducand cu ei conexiunile internationale, o tendintad de inovare si spirit antreprenorial, dar
si dorinta de a munci din greu in conditii dificile Tnainte de a-si consolida bine pozitia pe piata muncii.
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Totusi, este esential ca sprijinul acordat imigrdrii sa fie insotit de existenta unor sisteme puternice
de integrare a noilor veniti. Multi imigranti in tdrile OCDE rdman someri sau sunt prea calificati pentru
munca prestatd. Adaptarea calificdrilor la noua piatd a muncii este un proces intens din punct de vedere
al resurselor, iar guvernele trebuie s3 aiba in vedere ca acele comunitéti care se confruntad cu fenomenul
de imigrare (mai ales pentru cele unde imigrarea este un fenomen relativ nou) sd dispund de o finantare
adecvata acestui scop. Agentiile locale trebuie s@ pund la punct instrumente si mecanisme de recunoas-
tere a calificdrilor si competentelor obtinute in alte tari si s3 asigure cursuri specializate de limba (vezi
OCDE, 2006b; Froy si altii, 2009).

In plus, este important si ca factorii de decizie locali s& nu ajung¥ si prioritizeze in asa m3suri
imigrarea, incat sd neglijeze populatia indigend care este dezavantajatd pe piata fortei de munci. Aici se
includ copiii de imigranti si in unele cazuri copiii copiilor acestora, care continud sa aiba rezultate slabe
pe piata muncii. Asigurarea faptului cd sistemul de dezvoltare a fortei de muncd este deschis tuturor
localnicilor va fi vitald pentru a evita dezvoltarea unei economii cu doua viteze care implica , persoane
cu calificdri Tnalte” si , persoane cu calificdri scazute”.

Dezvoltarea echilibrata a strategiilor locale de calificare

Avind n vedere diversitatea factorilor care influenteazd nivelul de calificare, factorii de decizie
politicd percep tot mai mult valoarea investitiei in strategiile locale de calificari generale care implica o
varietate de parteneri locali diferiti. O prezentare a practicilor locale n tarile OCDE (Froy si altii, 2009)
aratd cd, in afara investitiei in educatia de varstd scolard, de multe ori astfel de strategii se concentreaza
pe trei tipuri principale de actiune: actiuni care sa atragd si sa pastreze talentele, actiuni de integrare a
grupurilor defavorizate in sistemul de dezvoltare a fortei de munca si actiunile de imbunatatire a nivelu-
lui de calificare a persoanelor cu calificdri reduse (a se vedea Figura 1).

Figura 1. Dezvoltarea echilibrata a strategiilor locale de calificare
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si pastrare

Strategii
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de calificare

Calificare
s Integrare
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Sursa: Froy si altii, 2009.

Tabelul 2 prezintd unele din instrumentele si mecanismele cheie pe care le folosesc localitatile
pentru a implementa aceste obiective strategice.

Cazul Shanghai din China (a se vedea Caseta 6) este un exemplu de gestionare a economiei locale de
a reuni aceste prioritdti strategice diferite, printr-o abordare echilibratd. Cu toate acestea, existd mai multi
factori, inclusiv termenele scurt si lipsa de resurse, care impiedicd comunitdtile s3 se ocupe de mai multe
probleme greu de rezolvat legate de calificari, cum ar fi forta de muncad slab calificatd sau localnicii fara
competente de bazd. Dezvoltarea unei strategii puternice vizand calificarea poate necesita asigurarea unor
stimulente pentru actorii locali cu scopul de a actiona in vederea atingerii obiectivelor pe termen lung.
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De asemenea, este important ca factorii de decizie sd aibd o intelegere corectd a ofertei de calificari
si a cererii de locuri de muncd pe plan local — ceea ce este cunoscut sub numele de ,,ecologia calificari-
lor” locale. Este insd dificil s se obtind astfel de informatii si incd si mai dificil sd@ se analizeze in mod
eficient. Odata ce au fost stabilite prioritdtile, actorii locali trebuie sa aibd puterea de a influenta politicile
din domenii diverse, cum ar invdtdmant si formare profesional3, ocuparea fortei de munci, dezvoltarea
economicd, dezvoltarea sociald si de antreprenoriat — ceea ce este dificil de realizat in tarile mai centra-
lizate. Guvernul central va trebuie sd acorde o anumitd flexibilitate celor care i reprezintd la nivel local
pentru ca strategiile globale privind calificarile sd fie puse in aplicare cu succes.

Tabel 2. Obiective si actiuni in cadrul strategiilor locale echilibrate de calificare

OBIECTIV STRATEGIC ACTIUNE

Atragerea talentelor Investitii in calitatea vietii la nivel local, in arhitecturd, dezvoltare culturald si planificare
eficientd in urbanism

Promovarea diversititii si cosmopolitismului

Dezvoltarea universititilor si institutiilor de invitdmant. Tncurajarea absolventilor de
universitate sd rimand in zond (recomandari de evolutie in carierd etc.) si organizarea de
cursuri post universitare

Localitdti, regiuni, sectoare locale si grupiri ale pietei pentru atragerea fortei de munci noi.

Oferirea de stimulente pentru intoarcerea imigrantilor, de exemplu recunoasterea calificarilor
din afard, subventii pentru a infiinta noi intreprinderi.

Integrarea grupurilor Crearea de centre de formare/chioscuri IT, piatd de educatie si oportunititi de formare care s
dezavantajate ajungd la publicul greu accesibil, imbunitatirea educatiei timpurii

Stabilirea de forme alternative de Tnvitare, de ex. firme unde sd se efectueze practicd,
experientd in muncd, scheme de indrumare, culturd, sport si muzica

Crearea unor mecanisme de sprijin pentru a promova neabandonul cursurilor de formare,
ucenicie si angajare.

Oferirea de consiliere pentru cariera adultilor si dezvoltarea de legdturi mai stranse intre
cursurile privind deprinderile de baz3 si cele de formare de nivel superior.

Asigurarea de sprijin specific pentru imigranti, minorititi etnice, populatiile aborigene (ex.
antidiscriminare, recunoasterea calificdrilor, verificarea abilitatilor, cursuri de limbi strdine)

Asigurarea unor forme de insusire a cunostintelor de bazd pentru adulti (de exemplu de
alfabetizare si aritmetic3)

Ridicarea nivelului de Adaptarea pregitirii la nevoile angajatorilor locali
calificare a celor deja L N e ) )
angajati Elaborarea clusterelor de caried si a etapelor de promovare in carierd (vezi sectiunea 3).

Crearea unor centre de formare conduse de mediul de afaceri care sd incurajeze industriile
importante sd asigure pregdtirea in propriile sedii si care sd fie deschise si altor firme, inclusiv
IMM-urilor.

Infiintarea de centre de excelentd pentru anumite sectoare.

Tncurajarea mediului de afaceri si asigure indrumare in planificarea carierei pentru cei care
ncep o afacere.

Realizarea de parteneriate prin care s3 se promoveze aspectele inovatoare si transferul de
tehnologie si pregdtirea in domeniul managementului pe diferite aspecte ale organizérii
muncii.
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Caseta 6. Initiativa ,tinutul talentului din Shanghai”, China.

Initiativa ,tinutul talentului din Shanghai” este un bun exemplu de strategie echilibratd de jos in sus la nivel
de oras in privinta calificdrilor. Guvernul municipal a lansat primul sa initiativd de dezvoltare a calific3rilor, in
1995 pentru a face din Shanghai ,tinutul talentelor” in China continentald. Cu toate acestea, eforturil efective de
a pune Tn aplicare o strategie concertatd nu au existat pdnd cdnd municipalitatea nu a pus in practic3, in 2004,
»un cadru detaliat de actiune”. Cadrul de actiune a stabilit 10 prioritdti care sd fie in atentie intre 2004 si 2010,
bazate pe atragerea emigrantilor chinezi cu un nivel ridicat de calificare, programe de formare specializate pentru
a instrui oameni de stiintd de Tnaltd calificare, manageri, ingineri, politicieni si functionari publici, precum si ample
programe de reformare a sistemului de formare profesionald si de a imbundtdti calificdrile forta de muncd din
Shanghai. In 2006, acestea au fost in continuare consolidate cu cinci sarcini cheie, acorddndu-se o prioritate supli-
mentard formdrii lucrdtorilor migranti si a fortei de munca excedentare rurale venitd in Shanghai. Instruirea este
acum asiguratd pe baza unui Catalog de dezvoltare a talentelor, care este revizuit anual si in care se fnregistreaza
calificdrile pentru care exista cereri. Rezultatul unei astfel de abordari echilibrate si cu tintd precisd a fost incura-
jator. Procentul lucrdtorilor cu inaltd calificare din totalul lucrdtorilor calificati din Shanghai a crescut cu 14.98 %
pand in 2005, comparativ cu 6.2 % in 2002, si la 9,4 % tn 2003.

Atragerea si pastrarea
lucrdtorilor calificati

Un program pe durata a 3 ani pentru
atragerea emigrantilor chinezi sa revina in
Shanghai, care include:

scolarizare speciala pentru copii
emigrantilor;

recunoasterea calificarilor obtinute in afara
fmprumuturi pentru initierea unei afaceri
pentru cei care se intorc

garantarea unor salarii mari pentru
anumite profesii

Integrarea grupurilor dezavantajate in

programele de dezvoltare a fortei de munca Ridicarea nivelului de calificare

centre de instruire in intreprinderi de top

instruirea Ivu.cratorllpr migranti: asigurarea si promovarea instruirii la locul de munca
unei formari profesionale de baza pentru . A .

o - calificare obtinuta pe baza unui sistem de
lucratorii migranti in cele 19 centre ~ ’

S . < 5 > certificare a calificarilor

speciale infiintate in fiecare zond din — o . )

Shanghai; programe specializate de instruire pentru

. ; . a pregdti oameni de stiinta inalt calificati,

instruirea somerilor P S A
manageri, ingineri, politicieni si functionari

publici

invatamant continuu si sistem de pregatire

pe toata durata vietii

1

Sursa: Froy si altii, 2009.
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Recomandari pentru cei care
proiecteaza politici
la nivel national

Investitii in informatii si date: Informatiile si
datele reprezintd o problemd cheie care ingra-
deste pe cei care proiecteazd politicile locale in
a adopta o abordare pro-activd a calific3rilor la
nivel local. Guvernele nationale au responsa-
bilitatea de a asigura cd datele defalcate sd fie
disponibile pentru cat mai multe dimensiuni ale
aspectelor privind calificarile.

Asigurarea flexibilitatii la nivel local in gestionarea
politicii de educatie si calificare: doar atunci cand
actorii publici pot realmente influenta propriile
servicii si aranjamentele de furnizare, ei pot sd
participe efectiv in dezvoltarea strategiei la nivel
local. Factorii de decizie politicd din educatie sunt
adesea ,veriga lipsd"de la nivel local si regional,
ceea ce impiedicd pe termen lung abordarea pro-
blematicii calificarilor nivel local.
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Recomanddri pentru cei care
proiecteaza politici si practicieni
la nivel local

Realizarea unei abordari echilibrate: este esential
sd existe o abordare echilibratd in problematica
calificdrilor, astfel tncat si se dezvolte madsuri
pentru a atrage ori pdstra competente, concomi-
tent cu actiuni de introducere a unui sistem de
educatie si formare receptiv, de integrare a grupu-
rilor dezavantajate in forta de munca si ridicarea
calificdrii celor deja angajati.

Sprijinirea dezvoltdrii calificarilor generice: Investitii
in educatie care asigurd competente generice
puternice, atat in sistemul de invdtdmant aca-
demic, cat si in cel vocational. Unele grupuri
dezavantajate pot avea nevoie de un sprijin supli-
mentar pentru educatia timpurie si o scolarizare
mai bine adaptatd.

Unificarea ofertei: este esential ca sistemul local
de educatie si pregdtire sd fie bine conectat in
sisteme coerente care sd ofere un traiect limpede
pentru ocuparea de locuri de muncd de bund
calitate. Agentiile din educatie si din domeniul
ocupdrii fortei de munca trebuie sd lucreze impre-
und pentru a asigura imbunatatirea semnificativa
a calificdrilor pentru someri.
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2 Utilizarea mai eficienta a calificarilor si imbunatatirea

calitatii ofertei de munca locale

Ca rdspuns la ncetinirea cresterii economice, multe comunitdti locale pun in prezent accentul pe
cresterea numarului de locuri de muncd disponibile pe plan local. Cu toate acestea, pe termen lung,
este necesard si o mai mare concentrare asupra calitdtii locurilor de muncd in plan local. Angajatorii
trebuie s3 utilizeze mai bine resursele umane aflate la dispozitia lor, prin cresterea satisfactiei la locul
de muncd si a veniturilor, concomitent cu stimularea productivititii locale. Agentiile locale pot con-
tribui la acest proces prin utilizarea unui numar de instrumente politice diferite, cum ar fi stimulente
pentru angajatori sd investeascd in noi tehnologii si promovarea de forme mai eficiente de organizare
a muncii. Lucrul cu intermediari este deosebit de important in acest caz, deoarece se dezvoltd strategii
si mecanisme de guvernare care sd incurajeze concentrarea atit pe cererea, cit si pe oferta de calificdri.

Pentru a contracara cresterea somajului existd in prezent, in tdrile OCDE, un curent de sprijin fatd
de misurile de creare de locuri de munci la nivel local (a se vedea Sectiunea 1). Locurile de munca
temporare din sectorul public, de exemplu, sunt vdzute ca mijloace importante de mentinere a legaturii
cu piata fortei de muncd pana la iesirea din recesiune. Totusi, in pe termen lung, va fi important sa se
creeze locuri de munca durabile si reale, nu doar orice locuri de muncd. De asemenea, si actorii din
sectorul public trebuie sd se concentreze asupra calitdtii posturilor disponibile pe piata muncii.

Ceea ce a devenit azi evident este faptul cd, in timp ce economiile nationale au prosperat in ultimii
ani, prin puternica cresterea a numarului locurilor de muncd, aceasta situatie a ascuns o problema ine-
rentd prin crearea, pe scard largd, de locuri de muncd relativ neproductive. Aceste locuri de munca i-au
mentinut pe oameni activi. Cu toate acestea, au existat si citeva efecte adverse, cum ar fi salarii relativ
mici, prin care s-a creat in cadrul societdtii o categorie de persoane consideratd ,lucrdtori cu castiguri
reduse”. Fitzgerald (2006) identificd modul in care , activitatea ce ar putea fi definitd ca profesional sau
para-profesional, avand calificdri, salarii si traiectorii de carierd adecvate, a fost fragmentatd pentru a fi
asigurat3 de angajati cu salarii mici, dar cu rezultate importante”. In acelasi timp, disponibilitatea locu-
rilor de muncd a descurajat oamenii sd investeascd in propria lor educatie si formare pe termen lung,
determinand tinerii sd abandoneze scoala si formarea timpurie si sd se angajeze. E posibil ca acest lucru
sd fi produs beneficii financiare pe termen scurt, dar pe termen lung, perspectivele de carierd si venitu-
rile globale sunt afectate negativ de astfel de alegeri. Atitudinea , mai intai un loc de munca” a patruns
si Tn institutiile publice, Tn serviciul public de ocupare de multe ori potrivind clientii cu posturile disponi-
bile si neavandu-se in vedere sprijinirea acestora in a investi in resursele umane proprii si obtinerea de
calificdri care sd ajute la crearea unei cariere durabile pe termen lung.

Acum este momentul ca oamenii, in special tinerii, si investeascd mai mult in educatia lor. In ace-
lasi timp, pentru a face economiile locale mai durabile, agentiile de ocupare a fortei de munca locale tre-
buie sd colaboreze cu angajatorii pentru a utiliza la maxim talentele si competentele disponibile la nivel
local. Prin imbundtatirea atat a productivitdtii cat si a nivelului de calificare, angajatorii pot maximiza
utilizarea rezervei locale de talente si imbunatati posibilitdtile de angajare, precum si imbunatati com-
petitivitatea economiei locale. Dacd sectorul privat a fost poate reticent in a lucra cu agentiile publice
pe probleme de productivitate si de organizare a muncii inainte de criza economicd, existd in prezent
mai multa dorintd de a lucra in parteneriat pentru a sustine puterea industriilor locale. Chiar Tnainte de
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aparitia crizei, o cercetare a programului LEED a ardtat ca firmele ar putea fi dornice s3 obtind mai mult
sprijin pentru o productivitate mai mare. Intr-un sondaj realizat in anul 2008 de Programul LEED prin-
tre directorii Camerei Americane de Comert 68,3% au considerat c3 agentiile de dezvoltare a fortei de
muncd ar trebui sd aibd acelasi rol in sprijinirea intreprinderilor in a aborda problemele de productivitate,
iar 28,6 % au fost de pérere cd acestea ar trebui s aib3 un rol important.

Zonele rurale si echilibrul redus de calificare

Abordarea acestor aspecte este deosebit de importantd in anumite comunitéti si regiuni din OCDE,
mai ales Tn zonele rurale izolate. Analistul pietei fortei de munca Anne Green (a se vedea Green si altii,
2003) propune o tipologie utild pentru a intelege relatia complexd dintre calificdri si oferta care existd
n diferite regiuni. Conform acestei tipologii, regiunile pot fi incadrate in 4 mari categorii: regiuni in care
existd ,,un echilibru redus al calificarilor™; regiuni in care existd diferente de calificari si lipsa unor cali-
ficdri; regiuni in care existd un excedent de calificdri si, in sfarsit, regiuni in care calificarile sunt intr-un

echilibru superior (vezi Figura 2).

Figura 2. Trecerea de la un echilibru redus al calificarilor la unul de nivel superior

Ofertd
Mica » Mare
Mare
A
DIFERENTE SI ECHILIBRU
DEFICITE RIDICAT
DE CALIFICARI DE CALIFICARI
Cerere
ECHILIBRU REDUS EXCEDENT
DE DE

CALIFICARI CALIFICARI

Mica

Sursa: Froy si altii (adaptat dupd Green si altii, 2003).

In contextul schimbdrilor demografice si al mobilititii, multe comunititi se confruntd cu lipsuri si
deficite de calificdri in fata recesiunii (coltul din stanga sus al diagramei). Cu toate acestea, in unele regi-
uni oferta scazutd de competente este insotitd de o cerere scazutd de calificdri din partea angajatorilor
locali — echilibru scazut de calificari. Nu toate afacerile si nu toate comunitatile progreseazd la fel de
rapid ca altii Tn ceea ce priveste adoptarea noilor tehnologii si adaptarea la cerintele pietei in continua
schimbare. Coyle (2001) identificd un decalaj de aproximativ 50 ani intre dezvoltarea de noi tehnologii si
capacitatea societitii si economiei de a profita la maxim de potentialul pe care acestea le oferd pentru a
imbunititi productivitatea. In acelasi timp, angajatorii pot obtine si un avantaj competitiv prin pastrarea
nivelului de calificare si, prin urmare a salariilor, la un nivel minim.

In cazul in care angajatorii se focalizeazi pe o anumitd regiune, se poate dezvolta un cerc vicios,
deoarece oamenii nu sunt tentati s3a ramanad in Tnvatamant in cazul in care companiile locale nu sunt

1. Vezi glosarul de la sfarsitul lucrdrii pentru definitia acestei notiuni si a altor termeni.
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in cdutarea competente de nivel superior. In acelasi timp, managerii vor fi reticenti in a le ridica nivelul
de productivitate si calificdri si sd utilizeze mai bine calificdrile dac3 existd o lipsd de lucrdtori bine pre-
gdtiti In localitatea lor. Este o situatie dificild pentru factorii de decizie politicd — imbun3tatirea ofertei
de calificari la nivel local este riscantd, deoarece, cu exceptia cazului in care se fac, simultan, incercdri
pentru imbundtati cererea, acest lucru poate produce un excedent de calificdri (coltul din dreapta jos
al diagramei), cu oameni instruiti care pardsesc zona de la o varstd fragedd pentru a cduta oportunitati
de munc# mai bune calitativ in altd parte. In astfel de cazuri, factorii de decizie politici de la nivel local
deseori apeleazi la ‘solutii de avarie’ pentru a completa deficitul fortei de muncd si nu pentru a acoperi
deficitul de calificari.

Lipsa fortei de muncd apare atunci cdnd posturi vacante riman neocupate, fie din cauza unui defi-
cit mare din randul localnicilor care s3 le ocupe, sau pentru cd oamenii nu sunt atrasi de salarizare, de
conditiile de munca si castig, prevederile contractului de munca ori de conditiile de munca ale postului
respectiv. Aceste deficite ale fortei de munca sunt adesea rezolvate prin recurgerea la imigrare, ceea ce
Tnseamnd ca cei care proiecteazd politici nu au in vedere necesitatea unei strategii pe termen lung pentru
a imbunatati calitatea si informatiile privind oferta de locuri de munca si pentru a creste atractivitatea
pietei muncii pentru deopotrivad rezidenti si noi veniti.

Acest lucru evidentiaza faptul cd, in timp ce este important ca angajatorii sa fie ajutati sa-si comple-
teze posturile vacante, in contextul recesiunii, pe termen lung, aceasta nu poate fi intotdeauna cea mai
bund cale pentru a ajuta economia sd dezvolte. Uneori, dacd nu existd nici o ofertd pentru o anumitd
fortd de muncd, cererea este un semnal cd productia impreund cu elementele sale caracteristici nu este
sustenabild si cd respectivele locuri de muncd nu sunt, de fapt, viabile pe termen mai lung. Atunci cand
agentiile publice de angajare apeleaza la ‘solutia de avarie’ pentru a completa aceste locuri vacante,
ele subventioneaza activitatea de afaceri intr-un mod care conduce la o eficientd redusd in utilizarea
resurselor publice (mai ales cd un astfel de plasament duce adesea la pastrarea locului de muncid slab
remunerat si la ,,amalgamarea” pietei muncii, concomitent cu determinarea unei productivitati scazute.

Cum sd credm locuri de muncd calitativ mai bune si modalitatea de utilizare
superioard a calificdrilor

Cercetarea OCDE a identificat o serie de instrumente care pot fi folosite pentru a aborda proble-
mele unui echilibru redus de calificari si pentru a imbundtdti utilizarea calificarilor. Unele dintre acestea
se prezintd in Caseta 7.

Poate fi dificil pentru sectorul public sd facd recomandari mediului de afaceri privind productivita-
tea si, in multe tari, existd un gol de ,credibilitate” care trebuie acoperit ihainte ca cei care proiecteaza
politici s& se implice cu succes in acest domeniu. In timp ce in sectorul public sunt cunoscute unele din
aceste probleme puse in discutie — Ih mod deosebit managementul resurselor umane — in problemele
mai tehnice deseori e bine sd se apeleze la intermediari. De exemplu, in Lincolnshire-ul de Sud Est, o
universitate locald a initiat un nou parteneriat de pregdtire tehnica pentru industria alimentara prin care
s-a urmdrit ridicarea calificarii lucrdtorilor locali si cresterea productivitatii locale prin popularizarea
elementelor inovatoare si a transferului de tehnologie. in afar3 de faptul ci a oferit o pregitire formal3
celor care lucreazd in industria locald, mai util a fost schimbul informal de experientd si cunostinte care
a Tncurajat pe angajatori sd ‘ridice miza’ si sd creascad productivitatea.
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Caseta 7. Instrumente de crestere a calititii locurilor de munca pe plan local si imbunatatirea
utilizarii calificarilor

Indrumare, facilitare si instruire

Sprijinirea transferului de tehnologie: facilitdti pentru ca angajatorii sa investeascd in noile tehnologii, realiza-
rea de parteneriate pentru a face cunoscute inovatiile si noile tehnologii.

Asigurarea asistentei tehnice pentru a imbunatiti conditiilor de munci si organizarea muncii: aceasta poate
insemna reprofesionalizarea posturilor cheie din unele sectoare si reducerea dependentei de personalul angajat
temporar, in timp ce pentru alte sectoare inseamnd introducerea de tehnici de productie de eficientizare si opti-
mizare a fluxurilor. Existenta unui numdr suficient de personal cu suficient timp la dispozitie pentru a se pregati
din punct de vedere al aptitudinilor este la fel de important3.

Incurajarea formirii de cursuri de formare profesional, atat pentru manageri, cat si pentru muncitori: mana-
geri mai bine pregatiti iTnseamnd mai mare probabilitate de a crea un mediu mai productiv de lucru pentru perso-
nal. In acelasi timp, companiile au nevoie s fie incurajate s ofere si alte oportunititi de formare si dezvoltare a
calificdrilor pentru proprii angajati.

Finantare si achizitii

Asigurarea capitalului de rezerva: pentru a investi pe deplin in personalul lor si a moderniza procesele de
productie, companiile au nevoie de investitii de securitate pe termen lung. Disponibilitatea ,capitalului de rezervd“
(adicd fondurile investite pe termen mediu sau lung, in general, pe o perioadd de 5-10 ani) va fi importantd pentru
a realiza acest lucru.

Dezvoltarea unui lant de aprovizionare calitativ: si achizitiile publice pot fi utilizate pentru a ajuta firmele
locale sd facd planuri pe termen lung si, prin urmare, sd investeascd in cresterea productivitatii. Aici pot intra, de
exemplu, perioade contractante mai lungi. in plus, contractele de achizitii publice pot impune un anumit nivel de
conditii de muncd, precum si un anumit nivel de angajament pentru formare profesionala.

Sprijin pentru intreprinderi sociale: avind in vedere cd intreprinderile sociale pot evita unele din presiunile
pe termen scurt asociate nevoii de satisfacere a actionarilor privati, ele pot avea, in unele cazuri, o perspectivd pe
termen mai lung pentru dezvoltarea si instruirea personalului.

Influentarea politicilor publice mai largi

Eliminarea aspectelor descurajante pe plan local pentru a se focaliza pe calitate in sectorul public: aceasta
poate include schimbarea modalitatilor de stimulare pentru agentiile locale de ocupare a fortei de muncad, astfel
incét ele sd se concentreze pe calitate si nu doar pe numarul locurilor de munca ce trebuie ocupate.

Incorporarea politicilor privind calificarile in politicile de dezvoltare economica: sunt necesare parteneriate
locale, intre mediul de afaceri si factorii de decizie politicd din domeniul dezvoltdrii economice, educatiei si
ocupdrii fortei de muncd, pentru ca politicile privind calificdrile s3 fie intelese ih contextul mai larg al dezvoltarii
economice.

Lucrul in parteneriat

Activitatea cu intermediarii: Brokerii si organismele intermediare pot fi deosebit de utile atunci cand lucreaza
cu angajatorii pe probleme de productivitate, dat fiind cd aceasta nu este un domeniu traditional pentru politicile
publice.

Activitatea cu sindicatele: Sindicatele sunt partenerii naturali pentru imbundtdtirea calitatii locurilor de munca
la nivel local. Nu numai c3 sindicatele se implic3 tot mai mult in coordonarea formdrii pentru proprii membri, dar
ele au si interesul ca organizarea muncii si conditiile la locul de muncd sd se imbundtdteascd pentru cei calificati.
Ele sunt intermediari utili Tntre sectorul public si mediul de afaceri.
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Caseta 8. Parteneriatul de pregitire tehnica in industria alimentara din Lincolnshire-ul de Sud Est

Campusul universitar Holbeach al Universitdtii din Lincolnshire, Regatul Unit, s-a aflat in fruntea actiunii de
imbundtatire a productivitatii din industria locald, ceea ce a dus si la o cresterea calitatii locurilor de munca pe plan
local (relatare Green). Initiativa din Lincolnshire-ul de Sud Est a ardtat problemele particulare asociate echilibrului
scizut de calificdri. Inainte de aparitia crizei, somajul nu era o problemi in regiune si nu se inregistra un deficit
general al locurilor de muncd. Cu toate acestea, productivitatea era slab3 si in curs de scidere, iar tinerii cu pregitire
superioard pdrdseau zona pentru a-si face pentru o carierd in alte regiuni din Regatul Unit. Dezvoltarea economica
locald si strategia de calificare a identificat o preponderentd a fortei de muncd cu nivel de calificare redus, de
valoare scdzutd si lipsa de oportunitdti de progres ca problema-cheie de dezvoltare economica locald. Un domeniu
cheie pentru politicile publice a fost, prin urmare, promovarea unei schimbdri in economia locald, cresterea cererii
locale de calificdri care sd determine o crestere a atractivitdtii economiei locale pentru atragerea celor calificati.

Ca rdspuns, Universitatea din Lincoln a creat un campus de specialisti pentru sectorul de productie ali-
mentard, care s-a dezvoltat dintr-un parteneriat intre Consiliul Districtual Lincolnshire si actionarii din regiune,
devenind un Centru de Excelentd Profesionald (CoVe) avind statutul unei Academii Nationale de calificare pentru
alimentatie si bauturi. Campusul oferd o resurse educationale si de formare, inclusiv programe de invatdmant la
distant3 si cu frecventd redusd pentru studentii care lucreazi in sectorul alimentar. in acelasi timp, s-au stabilit
legdturi puternice cu angajatorii, care au facut cunoscute ultimele evolutii tehnologice si de cercetare/inovare
printr-un ,, Parteneriat de pregatire tehnicd pentru industria alimentard”. Acesta este, probabil, un schimb informal
de experientd si cunostinte pe care acest parteneriat |-a ficut posibil si care a fost cel mai eficient pentru incura-
jarea angajatorilor sd ‘creasca miza” si sd creascd productivitatea.

Un grup care a beneficiat in mod special de cresterea cererii de posturi calificate in regiune este grupul de
imigranti locali. Alianta de formare profesionald a identificat populatia imigranta locald ca fiind o resursd locald
de calificdri neexploatatd, in stare latent3, avind in vedere cd multi presteazd munci sub nivelul lor de calificare
si calitdti, mai ales Tn domeniul muncii sezoniere din sectorul agricol. Doar un procent mai mic de o treime din
toti participantii la cursurile Aliantei sunt imigranti. Campusul Holbeach a mai oferit in 2005/6 si 26 cursuri de
limba englezd ca a doua limb3 (ESOL) pentru 14 companii diferite din sectorul alimentar. Au fost 356 de inscrieri
n aceastd perioadd, cu un procent de absolvire de 68 %.

Sursa: Froy si altii, 2009.

Strategii integrate care se adreseaza ofertei si cererii

Cei care proiecteaza politici la nivel local vor beneficia in final de strategiile locale vizand calificarea
care iau n calcul atat cererea cat si oferta (vezi Figura 3).

Abordarea australiand a ecosistemului de calificdri oferd un model util pentru cei care proiecteaza
politici si care doresc sd realizeze abordari integrate. Acele studii pilot care au inceput sa analizeze poli-
tica de formare profesionald ih 2001 (Buchanan si altii), se concentreazd nu numai pe calificdrile care se
pot dezvolta, ci si pe modul cum pot ele fi exploatate. in modelul ecosistemului de calificdri, deficitul de
calificdri este considerat atat o problemd de organizare a muncii si a feedback-ului, cat si una legatd de
oferta de persoane calificate provenind din institutiile de Tnvatdmant si formare profesionala.

In loc rezolve, in mod automat, deficitele existente la angajator, prin crearea de noi cursuri de for-
mare, cei care proiecteaza politici evalueazd mai intdi cauzele acestor deficite. Intrebarea care se pune
intotdeauna — existd un deficit de calificari din cauza unei carente de formare profesionald sau este mai
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Figura 3. Echilibrarea priorititilor strategice privind cererea si oferta de calificari
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Sursa: OCDE, 2008d.

degrab3 vorba de faptul cd locurile de muncd locale sunt neatractive si deci nu pot retine personalul?
Trei caracteristici de bazd definesc acest mod de abordare:

« problemele de recrutare si retinere a personalului nu sunt considerate ca fiind ,,deficit de cali-
ficari” ci sunt mai degrabd tratate ca probleme ce tin de structura locurilor de munca oferite,
definite deseori ca deficit de locuri de munca decente;

« raspunsul implica grupuri de angajatori care acceptd responsabilitdtii comune pentru depdsirea
problemei;

« factorul determinant din spatele unei inovatii de succes este existenta unor brokeri competenti
sau facilitatori extrem de capabili care sd poatd rezolva si probleme de dezvoltare a unei afaceri,
nu doar legate de dezvoltarea fortei de munca.

Un exemplu de activitate pilot in New South Wales se prezintd in Caseta 9. De la introducerea sis-
temului, mai multe state din Australia si-au dezvoltat propriile sisteme, Queensland avand in prezent
60 de proiecte de ecosistem.

In Franta, o strategie pentru gestionarea mai proactivi a ocupdrii fortei de munc¥ si competentelor
la nivel local (Gestion des Prévisionnelle Emplois et des Competentele territoriales — GPEC) a fost lansat
Tn 2008, Th urma unui acord national inter-sectorial. Strategia prevede, de asemenea, o legaturad puter-
nicd ntre: (i) planurile de afaceri la nivelul firmelor; (ii) strategiile socio-economice ale comunitatilor
locale si (iii) planurile de cariera ale localnicilor. Strategia urmdreste sa actioneze pe termen lung, atat
pentru a imbundtati nivelurile de competentd ale populatiei locale, cat si organizarea muncii in cadrul
intreprinderilor. O atentie deosebitd este acordatd acelor sectoare care sunt considerate critice pentru
economia locald (cele care sunt in crestere si vor avea o nevoie speciald in ceea ce priveste aptitudinile,
calificarile, si/sau cele care sunt de asteptat cd se vor confrunta cu numeroase pensionari).
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Caseta 9. Ecosistemul pilot de calificari din industria curselor de cai din New South Wales

Industria curselor cailor de rasd este o component3 vitald a economiei din New South Wales (Australia). Este
unul din sectoarele cu cei mai mari angajatori din stat, care angajeaza peste 45.000 de oameni si contribuie cu
aproximativ 1 miliard dolari pe an la produsul intern brut. S-a realizat un proiect-pilot de ecosistem de calificare
realizat de industria de curse din mediul rural New South Wales pentru a analiza lipsa cronicd de cildreti asistenti,
acele persoane care i asistd pe dresori, antrenind caii prin exercitii, conform unor instructiuni specifice, pentru
a-i aduce pana la abilitatile si nivelul de pregdtire necesare.

Solutia la aceastd problem3 nu implic3 existenta unui sistem educational de formare profesionali care s
acorde Certificate Il si lll de cldret instruit. Mai degrabi, problema necesitd modificarea naturii postului. in mod
traditional, acesti caldreti asistenti lucrau in baza unui contract ,la bucatd”, fiind pldtiti de proprietarii de cai
sau dresori, numai pentru o parte din zi. Acest studiu pilot a permis partilor implicate sd creeze o categorie de
profesionald care este acum recunoscutd de clubul curselor locale de cai care angajeazd astfel de lucritori, ceea
ce permite angajatului sd castige un salariu, iar clubului si dresorilor o sursd sigurd de fortd de muncd, fapt ce
determind si extinderea activitatii clubului.

Sursa: Buchanan si altii, 2005.

Consilii si parteneriate integrate

Pentru a dezvolta o abordare integratd, poate fi de asemenea util s3 se realizeze parteneriate si
consilii la nivel local, care s3 aibd dubld dimensiune, privind atat cererea, cét si oferta. In Statele Unite,
Comisiile de Investitii pentru forta de muncd (WIB) incd din1998 au jucat un rol important in crearea de
strategii mai integrate pentru a aborda ocuparea fortei de munci si calificdrile in cadrul unor strategii
mai largi de dezvoltare economicd pe plan local. Existd 650 WIB in SUA, la nivel de stat si local, care
sunt puternic legate de mediul de afaceri fiind conduse de oameni de afaceri, iar majoritatea membrilor
sunt tot oameni de afaceri. Existd si locuri destinate reprezentantilor sindicatelor si institutiilor locale
de Tnvdtdmant, iar In multe state n aceste consilii existd si oficiali specialisti ih dezvoltarea economica.

In timp ce performantele consiliilor variazi, in unele zone s-au dezvoltat strategii integrate puter-
nice, care asigurd legitura intre ocuparea fortei de munci, calificdri si dezvoltarea economici. In Rio
Grande Valley in Texas, de exemplu, partile interesate locale au dezvoltat o viziune a regiunii ca ,centru
de productie de reactie rapida”, profitind de forta de muncd slab calificatd din zoncentrul de productie
aflat in crestere, de peste granitd, din Mexic, pentru a standardiza rapid produsele destinate pietei ame-
ricane (vezi Figura 4 si Caseta 10). Cu 20 de ani in urmd, McAllen a cunoscut un somaj de 20 % intr-o
economie care depindea in principal de sectorul agricol si cel cu amdnuntul. in urma unei abordiri a
dezvoltdrii economice bazatd puternic pe calificare si coordonarea activitdtii dincolo de granitele geogra-
fice, regiunea a atras aproape 500 de angajatori si 100.000 de locuri de munca.
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Figura 4. Abordarea integratd de schimbare in Lower Rio Grande Valley, Texas
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Sursa: Froy and Giguére, 2010.

Caseta 10. Exemplul Lower Rio Grande Valley, Texas

Regiunea Lower Rio Grande Valley centratd in jurul McAllen, Texas ilustreazd modul in care o regiune poate
realiza o strategie integrat3 eficientd de dezvoltare economic3 implicind toti actorii locali. Tn urmi cu 20 de ani
McAllen a cunoscut un somaj de 20 % fintr-o economie care depindea de agriculturd si comertul cu amanuntul.
Strategia de dezvoltare economica a regiunii era preponderent reactivd, existand incertitudine n privinta cresterii
numdrului de magquiladoras (fabrici de productie) care se afld in apropierea Mexicului si a implicatiilor viitorul
economic al regiunii. Alianta extinsd McAllen, o entitate de marketing regional si recrutare si McAllen Economic
Development Corporation (MEdC) au depus eforturi pentru a construi o viziune pentru cresterea economici a
regiunii, profitdnd de activele disponibile. Materializarea acestei viziuni a depins extrem de mult de o colaborare
relativ informald intre liderii si organizatiile din domeniul dezvoltdrii economice, educatiei si ai dezvoltdrii sec-
torului fortei de muncd, in baza unui acord construit in jurul unei viziuni comune privind viitorul economic al
regiunii. Colaborarea a depdsit granitele nationale pentru a atrage un parteneriat puternic cu orasul Reynosa din
Mexic. Strategia a cdutat sd profite de pozitia geograficd a regiunii, relativ aproape de porturile la Oceanul Pacific
in Mexic si echidistantd fatd de coasta de est si cea de vest a SUA. Regiunea este si o zond de comert extern (FTZ)
sau ,porto franco” (aflatd sub jurisdictia SUA si a prevederilor NAFTA).

Recunoscadnd cerintele producatorilor si ale clientilor pentru cicluri de viatd ale produselor tot mai scurte,
regiunea se remarcd ca un ,centru de productie cu reactie rapida” care ar putea utiliza companiile existente si
furnizorii pentru a scurta perioada dintre proiectarea produsului si ajungerea pe piatd. Pe mdsurd ce regiunea
progresa prin aplicarea acestei strategii, a devenit tot mai evident faptul c3 pregitirea tehnicd reprezintd o parte
importantd a solutiei. Cei aflati la conducerea regiunii au colaborat pentru a impulsiona crearea unui colegiu care
s3 satisfac3 nevoile imediate ale angajatorului. Tn 1993, s-a deschis de South Texas College, un colegiu extins in
cadrul comunitatii care, de la 1.000 de studenti a ajuns la peste 17.000 studenti. Colegiul oferd pregitire speci-
alizatd si Unitdti de Educatie Continud (CEUs) pentru a ridica nivelul de calificare al actualilor angajati si pentru
a pregdti noi angajati. Institutia a introdus Certificate de Acreditare a calificdrilor, pentru program specializat
de formare profesionald, oferind angajatilor calificiri viabile. In plus, Colegiul si alte institutii de nvitdmant din
regiune au cooperat cu Consiliul de Dezvoltare a fortei de muncd din Lower Rio Grande Valley pentru a depista
lacunele existente intre existenta si utilizarea fondurilor de formare de specialitate. Impreund au sustinut cu
succes majorarea finantdrii pentru Fondul de stat de dezvoltare a calificirilor, precum si o flexibilitate sporitd in
utilizarea fortei de muncd locale prin intermediul fondurilor de dezvoltare in baza unei derogdri obtinute de la
Departamentul Federal al Muncii.
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Caseta 10. Exemplul Lower Rio Grande Valley, Texas (continuare)

Regiunea s-a concentrat nu doar pe educatia adultilor, ci si pe obtinerea de performante in scolile elementare
si de liceu care erau nesatisficdtoare. Pentru a promova dorinta de schimbare, scoala si liderii comunitatii au
decis sd aduci la cunostinta publicului indicatorii de performant3 din scoli. Fiind motivati de nevoile de dezvoltare
economicd, au fost de acord sd vorbeascd despre procentul de abandon scolar, numarul de studenti care urmau
studii de dezvoltare si de perfectionare, precum si despre alte realitdti, potential neplacute. A avut loc un summit
privind gradul de pregitire al colegiului care a lansat ,,Apel pentru un plan de actiune” in regiune si o Aliantd aca-
demicd de conducere. Aceastd aliantd a ajutat scolile sa realizeze o concordantd intre curricula scolara si cererile
importante din economia regiunii.

Consiliul de dezvoltare a fortei de muncd (denumit Solutii privind forta de muncd) a fost si jucatorul principal
din agenda de dezvoltare economica a regiunii, care a dispus efectuarea unei analize a unitdtilor industriale din
regiune si crearea Oficiului de servicii pentru mediul de afaceri care sd se concentreze pe nevoile angajatorului.
Solutii privind forta de muncd a lansat centre-pilot de informare pentru a oferi servicii intensive angajatorilor, iar
pentru solicitantii de locuri de munca asistentd privind calificdrile de baza. S-a infiintat si o echipd a initiativei
Solutii privind forta de muncd pentru a investi in conturi individuale de formare (ITAs) pentru 26 de calificdri tintd
care sd asigure un potential de crestere si salariu minim. Deoarece Texas a obtinut o derogare de la Departamentul
American al Muncii care permitea Comisiilor locale de dezvoltare a fortei de muncd sd utilizeze o parte din fon-
durile alocate, cu sustinerea unor obiective mai flexibile cum ar fi formarea lucratorilor, Consiliul a creat un ,,cont
de activitate locald”, utilizdnd 1 milion USD din fondurile locale, pentru a extinde eligibilitatea privind accesul la
cursuri de formare.

In ansamblu, strategia regionald a contribuit la sprijinirea atragerii a peste 500 de angajatori si aproape
100.000 de locuri de munc in regiune. n fiecare an, se recruteaz3 intre 30-50 companii pentru Reynosa. Desi
existd cu sigurantd si situatii de suferintd economicd, s-a realizat un progres enorm la inceputul anilor 1990, rata
somajului fiind in scddere in regiunea Hidalgo de la 24,1 la sutd la 7,7 la sutd, iar in regiunea Starr de la 40.3 la
sut3 la 10,7 la suti.

Sursa: Troppe si altii, 2007; Froy si Gigueére, 2070.
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Recomandadri pentru cei care
proiecteaza politici
la nivel national

Eliminarea situatiilor descurajante locale si con-
centrarea pe calitatea si durabilitatea de pe piata
muncii: aceasta poate presupune schimbarea
structurilor de stimulare pentru agentiile locale
de ocupare a fortei de muncd, astfel incat aces-
tea sd se concentreze pe calitate si nu doar pe
ocuparea numarului de locuri de munca.

Stabilirea de instrumente de politici care sa
ajute actorii locali sa gestioneze problematica
utilizarii la nivel local si regional. Acest lucru
este Th mod particular important pentru regiu-
nile care au un nivel redus de calificare.

Realizarea de parteneriate in functie de zon3,
la nivel subregional: in loc s3 se realizeze par-
teneriate Tn functie de ofertd sau cerere, va fi
important sd se creeze consilii care sd aibd o
abordare echilibratd privind ocuparea fortei de
munca si a dezvoltdrii economice la nivel local.

Recomandari pentru cei care
proiecteaza politici si practiticienii
la nivel local

Stabilirea de strategii convergente care apropie
abordarile cererii si ofertei de calificari si ocupa-
rea fortei de munca, mai ales in zonele care se
confruntd cu nivel scdzut de calificare.

Sprijinirea transferului de tehnologie si asigu-
rarea de asistentd tehnica pentru a imbunatati
managementul resurselor umane si organiza-
rea muncii: acest lucru este in mod deosebit
important in sectoarele care se confruntd cu o
fluctuatie mare de personal din cauza salariilor
mici si a conditiilor proaste de munca.

Incurajarea participarii la pregitire, atat a mana-
gerilor, cit si a lucrdtorilor: managerii mai bine
pregdtiti pot sd creeze conditii mai bune de
munca pentru personalul propriu.

Cooperarea cu sindicatele si intermediarii: Nu
numai ca sindicatele se implicd tot mai mult
in coordonarea instruirii propriilor membri, ele
au si interesul de vedea cd organizarea muncii
si conditiile de muncd sunt mai bune pentru
persoanele calificate. Si alti intermediari (de ex.
colegiile, consultantii) pot sprijini dezvoltarea de
initiative "prietenoase pentru mediul de afaceri”,
fiind mediatori pentru sectorul privat.

Dezvoltarea unui lant bazat pe oferta de calitate,
asigurarea circulatiei capitalului Tn rezervi si spri-
jinirea interprinderilor sociale: achizitiile publice
se pot folosi pentru a ajuta firmele locale s& aiba
o planificare pe termen lung si, prin urmare s3
investeascd n ridicarea gradului de calificare si
utilizare. Asigurarea capitalului in rezerva si susti-
nerea intreprinderilor sociale poate creste numa-
rul locurilor de munca de calitate disponibile.
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3 Progresul ocuparii fortei de munca si definirea carierei

Calitatea locurilor de muncd este importantd, dar la fel de important este si ca populatia locald sd le
poatd accesa usor. Pentru a nu se ajunge n situatia de divizare intre , calificdri bine platite” si ,calificdri
prost platite”, angajatorii trebuie sd ofere oportunitdti de evolutie pentru lucritorii care au calificdri
mai mici, astfel inct acestia sd poatd promova pe locuri de munci cu o calificare superioard, in cursul
vietii. Problema este cd in prezent, angajatorii sunt prea putin interesati sd investeascd ih formarea
profesionald a personalului cu calificare scdzutd, iar posibilitatile interne de evolutie Th carierd devin
tot mai fragmentate.

In unele comunititi, institutiile publice au lucrat impreund cu angajatorii pentru a re-crea, in plan
extern, etapele traditionale de evolutie Tn carierd. Etapele unei cariere si pachetul de carierd oferd o
modalitate utild de a aduce impreund agentiile de ocupare, consilierii de carierd, organismele de educa-
tie si formare si consortiile industriale pentru a stabili parcursul formdrii profesionale si al locurilor de
muncd pentru cei cu nivel scdzut de calificare. Astfel, piata fortei de munca devine mai transparent3,
facilitdnd adaptarea cererii si ofertei.

Lucrul Tmpreund cu angajatorii privind utilizarea calificarilor este important, dar este vital si ca
angajatorii sa fie Tncurajati sa asigure oportunitdti de perfectionare profesionald angajatilor pentru ca
cei cu o calificare mai redusd sd poatd evolua de-a lungul timpului si ocupa locuri de muncd mai bune.
Analiza a ardtat ca (OCDE, 2006a) angajatorii nu sunt dispusi sd investeascd in pregatirea personalului
mai putin calificat, mai ales pentru cd cei care au calificdri reduse sunt tot mai mult angajati temporar,
fiind neobisnuit Tn prezent ca acesti lucrdtori sd-si poata clddi o carierd ,,pe viatd”. Multe locuri de munca
sunt temporare si e dificil de stiut cum ar putea o astfel de ocupatie sd ajute la ascensiunea pe o treapta

superioard in ierarhia posturilor.

Noi modele pentru progresul ocupdrii fortei de munca

O noud ,,abordare a evolutiei in carierd” s-a realizat, recent, in Statele Unite si oferd un mecanism
de depisire a acestor bariere. In orase ca New York, institutiile publice au cooperat pentru a re-crea
etapele traditionale de evolutie a carierei profesionale. De exemplu, cursurile specializate de formare
sunt adaptate pentru a forma ,, initiative de evolutie in carierd” pentru lucratorii cu salarii mici, deseori
finantate Th comun de sectorul public si cel privat (vezi Froy si altii, 2009). Principalele componente ale
abordarii etapelor evolutiei in cariera se referd la stabilirea impreuna cu consortiile industriale si colegiile
a unei pregdtiri adecvate; adaptarea pregatirii la nevoile adultilor activi; pregatire in functie de etapele de
tranzitie ale carierei profesionale, incepand cu nivelul de baza pani la categorii superioare de lucrdtori
si rdspandirea informatiei prin consiliere pe probleme de carierd pentru adulti. Caseta 11 prezintd detalii
pentru fiecare din aceste etape diferite.

Universitatea din New York a cooperat cu parteneri cum ar fi Sindicatul de asistentd medicald

pentru muncitori 1199SEIU, pentru a stabili un ghid al carierei in 3 sectoare principale — sdnatate, comert
cu amdnuntul si turism (vezi Caseta 12).
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Caseta 11. Elaborarea aborddrii etapelor de evolutie n carierd

Etapa 1. Analiza lacunelor: stabilirea sectoarelor industriale si a locurilor de munca care vor sprijini evolutia indivi-

duala si cresterea economica

« Analiza ofertei si cererii curente si previzionate de locuri de muncd 