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| fortalecimiento de la
competitividad es un
reto en muchos pafses,
no solo dentro de la
OCDE, sino alrededor del mundo.

Mientras cue la vision pesi-
mista considera que la lucha por
la competitividad es el resultado
de las presiones de la globaliza-
cion, la visién optimista piensa
que al mejorar la competitividad
se proporcionan nuevas opor-
tunidades a las personas para
utilizar su energfa, ideas v su
compromiso hacia el trabajo.

Claro que la competitividad
es el resultado de un gran nimero
de factores y de medidas que de-
ben de ir juntas, incluyendo a las
politicas priblicas, a la iniciativa
privada, a la innovacion, etcétera.

Sin embargo, en el debate de
cudles son los principales factores
para el éxito de la competitividad,
en estos dias, la gobernabilidad
ptiblica estd siendo identificada
como de importancia primordial,
lo cual no debe de considerarse
como umna sorpresa para aquellos
que saben cudl es el peso del
sector publico.

En los paises de la OCDE, el
sector puiblico representa aproxi-
madamente entre 40 v 50% del
PIB -es por ello que “el qué”
tan efectiva v eficientemente se
estdn utilizando estos recursos
tiene, por supuesto, un impacto
en el desempefio en general de la
macroeconomia.

Sin embargo, tiene la mis-
ma importancia el papel que
ejerce la funcion del gobierno,
determinando el marco en el cual
los actores privados, la inversion
interna o externa proclucen, ge-
nerando empleos y consumo.

I Una buena inversion

El mejorar la gobernabilidad pu-
blica es, por lo tanto, una inversion
para mejorar el desempefio econo-
mico en general v una contribu-
cion para el logro de muchos otros
objetivos de las politicas priblicas.

Dentro del contexto de la
OCDE no existe un solo modelo
de reforma al sector ptiblico para
la competitividad que haya sur-
gido como el mds prometedor,
debido a esto, existen tan solo al-
gunos elementos que cada estra-
tegia nacional deberfa considerar
para ser exitosa.

En la OCDE se ha estado
llevado a cabo un trabajo comple-
tamente analitico sobre este reto.
La reciente publicacién sobre “La
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Por la casa se empieza

Incentivos para innovar dentro del gobierno federal

modernizacion del gobierno, el
camino hacia adelante” propor-
ciona un excelente panorama de
las experiencias, del progreso y
de los asuntos por venir en esta
materia. Me gustarfa subrayar al-
gunas observaciones personales.

Las economias competitivas
estan tipicamente construidas so-
bre las complementariedades del
gobierno, de la sociedad civil y
del sector privado.

Algunas veces se sugiere
que uno de los tres jugadores ne-
cesita estar en la parte central, si
se desea alcanzar la innovacion,
el progreso v el desempefio, y
en muchas ocasiones parece que
tan solo el sector privado puede
asumir este papel central.

Analizando mds a fondo, la
evidencia empirica no proporciona
mucho apoyo a esta perspectiva.
El desempefio econdmico, social y
del medio ambiente de los pafses
es el resultado de una interaccion
del gobierno de los ciudadanos
v del sector privado, la cual debe
estar organizada de manera inteli-
gente, con transparencia y con un
alto grado de flexibilidad.

Si la receptividad de los pai-
ses al cambio es considerada co-
Mo Una caracterfstica permanen-
te de la competitividad, sdlo esta
interaccion puede asegurar que
al final, la prosperidad econdmi-
ca se traduzca en el bienestar de
la gente, lo cual es el fin tltimo
de cualquier economia.

Una interaccion efectiva re-
quiere de un sdlido gobierno que
establezca el marco de trabajo de
las naciones y de las economias.
JQué es lo que esto implica? Que
el gobierno representa, al final, la
persecucion del interés piblico, lo
cual no debe de confundirse con
el interés especifico de grupos de
la sociedad ni con la simple suma
de intereses de los miembros de la
sociedad.

De acuerdo con mi punto de
vista, los canadienses han puesto
este objetivo en una formula que
dice: las politicas publicas deben
de generar el mayor beneficio

%
Concepto resp(t,lg:tas

Evaluacion de desempefio 57
Incrementar competitividad de recursos
gubernamentales 46
Obtener presupuesto para proyectos

innovadores 25
Premios por Innovacion 25
No hay incentivos a la innovacion 11

Fuente: Encuesta OCDE E-gobierno en México 2005.

neto para todos los ciudadanos.

Esto suena muy simple, pero
existen algunas consideraciones
muy interesantes encapsuladas
en esta declaracion de la mision,
la mds importante es el hecho
de que éstas se refieren al bene-
ficio neto, lo que significa que
para cada politica existen costos
v beneficios, que hay ganadores
v perdedores, pero existe un re-
sultado general que dejard a todos
los ciudadanos canadienses mejor
(ue sin esta polftica ptiblica.

Para poder alcanzar un ob-
jetivo tan ambicioso, los gobier-
nos necesitan tener una relacion
basada en la confianza con los
ciudadanos.

I El mejor activo

Como la experiencia nos muestra,
la confianza 1o es el resultado de
un decreto, sino que debe de ser
ganada -y afortunadamente o des-
afortunadamente- se recuiere de
mucho tiempo para lograr dicha
confianza, pero tan solo de una
pequefia accion para perdera.

El mejor ejemplo desde la
esfera econdmica son los bancos
centrales en donde la capacidad
técnica v la competencia son ele-
mentos necesarios para conducir
las politicas monetarias, pero en
donde sélo la confianza v la inde-
pendencia pueden proporcionar
las condiciones Gptimas para te-
ner éxito en el largo plazo.

En el caso de los gobiernos,
una importante condicién para
lograr la confianza parece ser el

grado de apertura que existe con
los ciudadanos v mds especifica-
mente en términos de:

-Informacion: los gobier-
nos, por iniciativa propia difun-
den informacidn sobre la hechura
de las polfticas o los ciudadanos
tienen acceso a la informacion de
acuerdo con sus demandas. Los
ejemplos acui son el acceso a la
informacidn piblica v a los sitios
de internet del gobierno.

-Consulta: los gobiernos
preguntan v reciben retroalimen-
tacion de los ciudadanos sobre la
hechura de politicas. Un ejemplo
sobre esto son los comentarios a las
modificaciones de la legislacion y
las encuestas de opinidn piblica.

-Participacion activa: los
ciudadanos se comprometen ac-
tivamente a tomar decisiones y
a la hechura de politicas. Los
ejemplos aqui son los grupos de
trabajo, los paneles y los procesos
para el didlogo.

Algunos paises de la OCDE
han dado una importancia supre-
ma al acceso de la informacion
sobre su legislacion. El acceso a la
informacion es algo consagrado
en las constituciones de algunos
paises de la OCDE, tales como
Austria, Hungria y Polonia.

La libertad en las leyes de
la informacion es simplemente
el significado mds importante
que da sustancia a tales derechos
bdsicos v su adopcion ha contri-
buido a la paz en las pasadas dos
décadas. Veintiocho de los actua-
les 30 paises de la OCDE cuentan
con una legislacién que permite

el acceso a la informacion.

Mientras mds acuerdos exis-
tan sobre el papel del gobierno, con
mayor facilidad seran acordados
también los elementos que permi-
tan que exista un buen gobierno. El
programa mexicano para la refor-
ma del sector ptiblico proporciona
un caso de estudio muy completo
para considerar. Los elementos
principales para lograr un buen
gobierno incluyen:

-Servidores piiblicos com-
petentes, que observen las reglas
fundamentales de imparcialidad
v de integridad, en donde existe
corrupcion, las pérdidas econd-
micas no van tan lejos: la corrup-
cion causa que se desperdicie un
tercio de la inversién priblica, de
acuerdo con las estimaciones del
Banco Mundial.

-La transparencia de las
acciones del gobierno y la respon-
sabilidad de los que toman las
decisiones en el sector ptblico.

-Un marco regulatorio
que proporcione un campo de
jerarquias para los jugadores y es
conducente para que el sector pri-
vado invierta, para crear empleos
y COmercio.

- Una rigurosa administra-
cion del presupuesto.

I Un ejemplo a seguir

Pero la reforma del sector ptiblico
no es un esfuerzo aislado y no
existe un Estado en donde se dé
la estabilidad. Debido a que las
condiciones econdmicas sociales
v ambientales cambian, asi el
sector puiblico necesita ajustar-
se a estos cambios. La reforma
del sector piblico requiere de un
esfuerzo inmenso para su cons-
truccion en la mayorfa de los
paises, incluyendo a México.

En algunas dreas, Meéxico
ha alcanzado en muy poco tiempo
un alto grado de reconocimiento
debido a la implementacién de las
mejores practicas internacionales.

En el drea de las refor-
mas regulatorias, por ejemplo,
muchos paises estan conside-

rando a México cuando se trata
de la aplicacion de andlisis de
impacto y de la simplificacién
administrativa.

En el informe de las
Naciones Unidas del 2004, en
lo que se refiere al e-gobierno,
México se ubica dentro de los
pafses lideres en cuanto a la
preparacion de e-gobierno, v la
reciente encuesta de los paises
de la OCDE es un testimonio de
la estrategia innovadora del e-
gobierno en México.

El decreto de la libertad de
la informacién es considerado
punta de lanza dentro de las poli-
ticas encaminadas hacia la trans-
parencia y el Instituto Federal
para el Acceso a la Informacion
Piblica estd establecido como un
eficiente vigilante para su imple-
mentacion.

El desempefio del sector
publico es importante, pero la
competitividad de un pafs re-
quiere mucho mas que eso: la
competitividad del sector privado
v la calidad de la sociedad civil.
La confianza en el gobierno debe
de complementarse con la con-
fianza en el sector privado.

La OCDE estd haciendo un
trabajo reconocido globalmente
en esta area también, por ejem-
plo, a través de los lineamientos
para las empresas multinacio-
nales, que establece los requeri-
mientos para ue existan buenos
ciudadanos corporativos.

Asicomonuestrolargotrabajo
sobre y con la sociedad civil nos ha
conducido a un catdlogo de recfue-
rimientos que las Organizaciones
No Gubernamentales necesitarfan
cumplir si éstas fueran a ser socias
del gobierno o del sector privado.

La globalizacion es muchas
veces percibida como una ma-
quinaria que proporciona poder
tan s6lo a unos pocos v ocasiona
sufrimiento a muchos otros. Las
percepciones son parte de la rea-
lidad y es por esto que se hace un
llamado a los gobiernos para que
aprovechen las enormes oportu-
nidades que ofrece un sistema
econdmico basado en el mercado
v las transformen para que exista
unamejora en las condiciones de
vida de todos.

Esto representa un enorme
reto que para abordarse con éxito
depende crucialmente del buen
gobierno en el sector puiblico.

D Rolf Alter es director adjunto
de Gobierno Puiblico y Desarrollo
Territorial de la OCDE.



