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Modelo de Regulación: Algo de Historia

1. Chile fue pionero en desregulación, durante la reforma estructural iniciada a 

comienzos de los ochenta.

2. Junto con la privatización, se enfatizó el rol regulador del Estado y se estableció 

un modelo de regulación orientado a garantizar condiciones de competencia en 

los diferentes mercados.

3. Para ello, se puso énfasis en:

i. Regulación de los servicios públicos con características de monopolio natural 

(telecomunicaciones, agua, electricidad y en menor medida gas)

ii. Reforzamiento, a partir de fines de los noventa,  de la institucionalidad regulatoria para 

garantizar la Libre Competencia, la que se sigue  perfeccionando para enfrentar las 

nuevas amenazas a la competencia.



Modelo de Regulación Servicios Públicos

4. En el caso de la regulación de servicios públicos, el modelo que se aplica intenta simular 

condiciones competitivas de mercado, incluyendo la sustentabilidad de las empresas 

reguladas en el largo plazo. Ello ha permitido la expansión y modernización continua de 

servicios públicos como es el caso de las telecomunicaciones.

5. Para la regulación de los servicios públicos se aplica un modelo y un procedimiento que 

considera la participación de los agentes regulados y en forma creciente participación 

ciudadana. Se basa en procedimientos conocidos, transparentes que son sometidos a 

examen de legalidad.

6. Desde una perspectiva más amplia, entendiendo regulación como carga regulatoria que 

imponen normativas, trámites y controles para la creación y desarrollo de negocios, es 

posible mencionar avances e importantes desafíos.



Principales Avances

6. Avances:

i. Modernización de la Gestión Pública

 Programa de Mejoramiento de gestión pública introducido en 1975 y perfeccionado 

sucesivamente, mediante desarrollo de herramientas para la asignación de recursos públicos 

y la introducción de sistemas de evaluación de políticas 

 Servicio Civil Programa de Alta Dirección Pública y remuneraciones por incentivo según 

desempeño

ii. Introducción de Tecnologías de Información y Comunicación en los trámites

 Sistema Tributario tempranamente a través de Internet: Declaración electrónica disponible 

desde 1999; el 97% de las declaraciones del año tributario 2006 se hicieron a través de 

Internet.

 Sistema Compras Públicas ChileCompra, reconocida por la Organización de Estados 

Americanos (OEA) como una de las mejores prácticas en la región en materia de compra y 

contratación pública electrónica en septiembre de 2004, y es elegido entre sus pares como 

líder de la Red Hemisférica de E-Compras y coordinador de dicha red para el año 2005. 

 Trámites en Línea (71 trámites en línea desde 2005 y 9 trámites municipales en proceso) y 

Gobierno Electrónico

iii. Agenda Pro Transparencia y Probidad 2006



Principales Desafíos

8. A pesar de los sustantivos avances, Chile presenta temas pendientes en materia de facilitación 

de negocios.  Así lo indican los indicadores de competitividad y los informes de Doing 

Business.

9. Aunque Chile ocupa un lugar privilegiado -siendo el número 3 - en el ranking de 

competitividad, si se lo compara entre países con PIB per cápita similar, o con países de las 

Américas; a nivel global ocupa el número 26 en el ranking de competitividad del año 2006 

publicado por IMD-International Institute for Management Development de Suiza el año 2007, 

que considera 51 países. 

10. Chile destaca en términos de los indicadores vinculados a la macroeconomía, así como 

también en términos de indicadores de transparencia y confianza en las instituciones, sin 

embargo, muestra un rezago en los factores de educación, innovación y en tramites, 

particularmente en aquellos relacionados con la creación y cierre de empresas.
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Posicionamiento Países 2007

Informe de Competitividad Mundial

Fuente: IMD- International Institute for Management Development de Suiza, 2007

2007 2006

Finanzas Públicas 3 3

Política Fiscal 12 32

Marco Institucional 19 19

Marco para los Negocios 16 8

Estructura Social 34 38

Evolución Posicionamiento Chile

Eficiencia Gubernamental



Nuevos Desafíos

11. Simplificación de Trámites para facilitar el emprendimiento y reemprendimiento

12. Mejorar Calidad de la Regulación

1. Asegurar Costo efectividad de las regulaciones

2. Evaluación de las regulaciones

3. Observatorio de regulaciones que garantice consistencia de regulaciones con otros 

objetivos de políticas

13. Corrección carga regulatoria Pymes

1. Reducir brechas en carga regulatoria Pymes garantizando igualdad en condiciones de 

emprendimiento

2. Modificar cultura regulatoria

3. Transitar desde fiscalización punitiva a fiscalización orientadora




