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ONSOZ

KOBI’ler, sayilar1 ve sagladiklari isgiicii nedeniyle, Tiirk ekonomisinde gok énemli bir role sahiptir.
Uzun bir siiredir, devlet tarafindan bu igletmelerin desteklenmesine yonelik ¢esitli programlar hayata
gecirilmektedir. Tiirkiye’nin 1 Ocak 1996 tarihinde Avrupa Birligi ile Gumriik Birligi’'ne girmesinin
ardindan bu tiir programlarin tasarim ve uygulamasina verilen énem artmis ve yetkililer s6z konusu
programlari uluslararasi igbirligi ¢ergevesinde gelistirmeye baslamistir. Haziran 2000 tarihinde Bolonya
kentinde diizenlenen 1. OECD KOBIi’lerden Sorumlu Bakanlar Konferansina katilmasi ve KOBI
Politikalarina Dair Bolonya Deklarasyonu’nu kabul etmesi, Tiirkiye’nin OECD’nin bu konudaki
¢aligmalarma duydugu ilginin agik gostergesidir. Avrupa Birligi’ne {iyelik yolunda aday iilke olan Tiirkiye,
ayrica, Nisan 2002 tarihinde Avrupa KOBI Sartin1 onaylamis ve 2001-2005 yillarin1 kapsayan Isletme ve
Girisimcilik Cok Yillt Programi’na (MAP) katilmustir.

3-5 Haziran 2004 tarihleri arasinda Istanbul’da diizenlenen ve Tiirkiye Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
ile OECD tarafindan miistereken ev sahipligi yapilan kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerden sorumlu ikinci
OECD Konferansinin hazirliklar1 sirasinda, KOBI ve Girisimcilik OECD Calisma Grubu, KOBI politika
ve programlarmin degerlendirilmesi ¢alismasinin temel bir faaliyeti olarak Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik
politikalarin gézden gecirilmesine karar vermistir. S6z konusu incelemenin yapilabilmesi i¢in gereken
degerlendirme siireci bu calismanin dogasinda bulunan zorluklar diisiiniildiigiinde oldukg¢a gilictiir.
Uluslararasi karsilastirma islemleri, iilkelerin ¢er¢eve kosullar1 kapsaminda karsilasilan ulusal 6zellikler ve
farkliliklar nedeniyle her zaman kisitl olmustur. Ancak bu alandaki devlet politika ve programlarini
etkileyen ve istenilen sonuglarin alinmasini zorlagtiran ge¢misteki genel ekonomik istikrarsizlik goz
oniinde bulunduruldugunda bu sorunlar Tiirkiye’de diger OECD iilkelerinden daha fazla olabilir. Bu
zorluklarin bazilarina iligkin nedenler arasinda asagida belirtilenler sayilabilir:

e Tirk firmalar1 yillardan beri, yiliksek enflasyon ve durgunluk doénemlerini takip eden ani
sicramalarla karakterize edilebilecek biiyiik olciide istikrarsiz ve elverissiz kosullarin ve 6nemli
Olciide doviz kuru istikrarsizliginin hakim oldugu bir makroekonomik ortamda faaliyet gostermek
zorunda kalmistir. Bu kosullar sadece miitevazi bir biiyiime yaratmigtir.

e Makro ekonomik uyum politikalar1 ve yapisal reform programlari, kisa vadede, KOBI’lerin
icinde bulunduklar istikrarsiz ortami iyilestirmeye dnem vermistir.

e Bu politikalarin amaci KOBI’lerin gelistirilmesine ve giiclenmesine uygun ve KOBI’ler
tarafindan siirdiiriilecek Tiirkiye’de dengeli ve siirdiiriilebilir bir biiyiime donemi saglamakken
Tiirkiye nin parasal ve mali uyum politikalar1 sadece KOBI’lerin kendi kaynaklar1 iizerinde bir
yiik olusturmakla kalmamus, ayrica KOBI’ler lehine gelistirilen destek programlarnin da bir
kenara kaldirilmasina sebep olmustur.

e KOBI’lere yonelik destek programlarinin maliyeti hakkinda ¢ok fazla bilgi bulunmamaktadir.
Biit¢eden yapilan dogrudan harcamalara iligkin rakamlar bilinmektedir; ancak dogrudan olmayan
yollarla verilen vergi indiriminin miktarinin hesaplanmasi zordur.



e  Maliyetin bilinmesinden daha zor olan, desteklerin etkinliginin degerlendirilmesidir. Ana sebep
sektorle ilgili istatistiksel bilgilerin eksik olmasidir. Tiirkiye, KOBI’lere yonelik olarak homojen
tanim ve kriterlere dayali bir istatistiksel sayim gergeklestirmemektedir. Daha da 6nemlisi, turizm
ve hizmetler gibi ekonominin biiylik sektorleri s6z konusu destek politikalarinin disinda
kalmaktadir.

e Son olarak, KOBI sektoriindeki kayith olmayan faaliyet ve is alani sayisinin oldukea fazla
olmasindan dolayi, bircok KOBI inceleme disinda kalmaktadir.

Bu rapor, Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi
(KOSGEB)’in mali destegi ile hazirlanmigtir. OECD Bilim, Teknoloji ve Endiistri Midiirliigline disaridan
danigmanlik hizmetleri veren Bernard Wacquez ve Thomas Gray tarafindna hazirlanmig ve Dr Werner
Flandorffer’in katkilarindan yararlanilmistir. Rapor OECD KOBI ve Girisimcilik Calisma Grubunda
yapilan tartigmalar sonucunda revize edilmis ve OECD Genel Sekreterliginin sorumlulugu altinda
yayilanmaistir.



DEGERLENDIRME VE BASLICA ONERILER

KOBIler Tiirk Toplam isletme sayis1 ve istihdamdaki biiyiik paylarindan dolay1 Kiigiik ve
ekonomisinin énemli bir Orta Olgekli Isletmeler (KOBI’ler) Tiirkiye ekonomisinde dnemli bir role
kasmini teskil etmektedir. sahiptir. Tiirk KOBI’leri ortalama profilleri bakimindan isgiicii ve yillik

cirolarinin daha diisiik olmasi nedeniyle, Avrupa Birligi veya birgok
OECD iilkesindeki KOBI’lere nazaran farklilik gdstermektedir. Ayrica,
know-how, beceri seviyesi, sermaye miktar1 ve &zellikle bilgi ve iletigim
alanindaki modern teknolojiye erisim ve sagladigi avantajlardan
faydalanma kabiliyeti agisindan da geri durumdadir. Diger bir¢ok iilkede
oldugu gibi Tiirkiye’deki KOBI’ler finansman bulma konusunda giicliik

yasamaktadir.
KOBI'lerin is ortami Tiirkiye’deki ekonomik gelismeler son bir kag on yildan bu yana KOBI’ler
uzun yulardan beri icin durumu daha da giiglestirmistir. Enflasyonist ekonomik ortam ve artan
zorluklar arz etmektedir. kamu borglar giiven eksikligine, bir dizi mali krize, reel faiz oranlarinda

ani yiikselise ve Tiirk Lirasi’nda da deger kaybina sebep olmustur. GSYIH
onemli dalgalanmalar gostermis, ekonomide yasanan durgunluktan
olumsuz etkilenmis ve potansiyel ve ihtiya¢lariin aksine Tiirk ekonomisi
son derece kisitli bir biiylime gergeklestirmistir. Bu genel ekonomik
giigliiklere ek olarak, KOBI’ler 1996°da Avrupa Birligi ile girilen Giimriik
Birligi’nin ardindan agik ekonomi ve rekabetin ilk sokuyla yiiz yiize
gelmek zorunda kalmstir.

Istikrar ve yapisal Tiirkiye son yillarda, 6zellikle 1999-2000 doneminde Uluslararasi Para
reformlar KOBI ’lerin Fonu (IMF) ile yapmis oldugu anlagsmalar ¢er¢evesinde, istikrar ve yapisal
saglikl gelismesinin on reform programlarma bagh kalmistir. Kisi basina milli geliri satin alma
kosudur. giicli paritesi bakimindan halihazirda Euro bolgesi iilkelerine kiyasla %30

daha az olan Tiirkiye, gelecekte gelismis lilkeler ve ozellikle Avrupa
iilkeleriyle arasindaki kisi basi gelir agigmin kapanmasini saglayacak
yiksek ve istikrarli bir biiyiimeye olanak taniyacak yapisal reform
programlarmi hayata gegirmek zorunda kalacaktir. Cok sayida geng
niifusun iggiicli piyasasina girmesi, tarim sektoriindeki istihdamin énemli
bir bolimiinliin sanayi ve hizmet sektoriine kaymasi ve kadinlarin da
giderek daha fazla isgiicii piyasasinda yer almasi (ki isgiicli piyasasinda
varolan kadinlarin oran1 2000 yilinda resmi isgiicliniin sadece %27’sine
karsilik gelmektedir) oniimiizdeki senelerde sanayi ve hizmet sektorlerinde
onemli dl¢giide yeni is imkan1 yaratilmasi ihtiyacini dogurmaktadir. Birgok
iilkede yasanan deneyimlerden yola ¢ikarak, olusturulmasi gereken yeni
islerin gogu KOBI’ler biinyesinde saglanacaktir. Bu nedenle, istikrarli bir
ortamda siirdiiriilebilir, giiclii bir biiylimeyi saglayan ekonomik politikanin
devamliligr cogu zaman biiyiik isletmelerin aksine, i¢ ve dis soklara kars1
kendilerini koruyacak donanima sahip olmayan KOBI’lerin gelisimi igin
son derece 6nemli bir onceliktir. Tiirkiye’ nin kisi bas1 gelirinin arttirilmasi
ve istikrar i¢in gerekli olan yeni is olusumuna ag¢ik kosullarin olugmasi
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edilmistir..

KOBI’lerin gelisimiyle gergeklesecektir.

Tiirkiye’nin son yillarda Avrupa’ya yonelik uluslararasi entegrasyon
stirecini baglatilmaya iliskin sec¢imiyle, ekonomideki 6nemli yerinden
dolay1 KOBI’leri dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen cesitli ekonomik
politikalar ile orta ve uzun vadeli ekonomik stratejileri hayata gecirmeye
baslamigtir. Entegrasyon siireci 1960°l1 yillarda baglamis ve Tiirkiye’nin
1980’1 yillarda yasadigi genel ekonomik agilma ile kuvvetlenmistir. Bu
siirecte  6zel bir KOBI politikas1 gelistirilmis ve bu politikanin
uygulamasimi gerceklestirmek iizere 6nemli bir ara¢ olarak, daha sonra
1990°’da KOSGEB (Kii¢iik ve Orta Olcekli Sanayi Destekleme ve
Gelistirme Idaresi Baskanligi) adi altinda birlesecek olan SEGEM (Smai
Egitim ve Gelistirme Merkezi) ve KUSGET (Kiigiik Sanayi Gelistirme
Teskilat1) kurulmustur.

Atilan en 6nemli adim ise, 1996’da KOBI’ler basta olmak iizere Tiirk
sanayisi ilizerindeki uluslararasi rekabet etkisinin daha fazla artmasina yol
acacak olan Avrupa Birligi’yle Giimriik Birligi’ne girilmesi olmustur. ilk
KOBI Eylem Plani o tarihlerde olusturulmus olmasina ragmen, finansman
eksikliginden o&tiirli hayata gegirilmesi miimkiin olamamustir. Tiirkiye’ nin
Avrupa Birligi’ne iiyelik bagvurusunun kabuliinden sonra ise, KOBI’lerin,
diger hususlarin yam sira, AB ve diger katilimc iilkelerdeki KOBI’lerle
siirdiiriilebilir rekabet icinde olmalarmi saglamak iizere, KOBI’lerin
desteklenmesine ydnelik politikayla AB’nin konuyla ilgili politikasi
arasinda koordinasyon olusturulmustur. Girisimcilige ve yenilikei
KOBI’lerin gelisimine agik bir is ortaminin yaratilmasi Avrupa Birligi’nin
politik giindeminin {ist siralarinda yer almakta olup bu durum ekonomik
biiylime i¢gin daha genis bir stratejinin pargasi olarak 2000’de gerceklesen
Lizbon Avrupa Zirvesi’nde de vurgulanmistir. Tiirkiye, 2002°’de Avrupa
Kiiciik Isletmeler Sartin1 imzalamis ve KOBI’lere yonelik politika ve
programlarin gelistirilmesi i¢in daha somut adimlar atilmasi hususunda
mutabik kalmistir. Tiirkiye, Isletme ve Girisimcilik Cok Yilli Programi’na
(MAP) ve BEST (Is Ortami Basitlestirme Calisma Kolu) Programi’na
katilmaktadir. Bu paralelde Tiirkiye ayrica kiiresel KOBI ortakliklarinin
giiclendirilmesi i¢in ikili ve ¢ok tarafli faaliyetlerin desteklenmesi
amaciyla 2000 yilinda OECD iiyesi {ilkeler ve OECD disindaki
ekonomilerle birlikte Bolonya Deklerasyonu nu imzalamistir.

8. Bes Yillik Kalkinma Planinda (2001-05) yer alan politika girisimlerinin
biiyiik bir kismi Tiirk KOBI’lerinin {iretkenliginin arttirilmasi ve
uluslararas1 rekabet edebilme giiclerinin gelistirilmesini amaglamaktadir.
Uluslararasi en iyi uygulamalara dayali olarak hazirlanan bu plan,
universitelerle igbirligi igerisinde kiigiik isletmelerde iiriin kalitesinin
arttirllmast ile yeni buluslarin ortaya ¢ikarilmasini ve teknolojik
kapasitenin giliclendirilmesini, risk sermayesi gibi yeni finansman
enstriimanlarinin  gelistirilmesini ve modern yoOnetim tekniklerinin
kullanilmasini ~ &ngdérmektedir. KOBI’lerin  ihracat yeteneklerinin
gelistirilmesini saglamaya yonelik yabanci sirketlerle ortaklik kurulmasi
da desteklenecektir. KOBI’lere yonelik hizmet aktarimmin iyilestirilmesi
ve yayginlagtirilmasi igin izlenen yeni bir yaklasim ise, KOSGEB ile
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) arasinda yerel diizeyde ortak



Genel is ortaminin
giiclendirilmesi en
oncelikli konu olmalidir.

merkezler, “sinerji odaklar1” olusturulmasinin hedeflenmesidir.

Uygun is ortaminin gelistirilmesi

Oncelikle, bu hedeflere ulagsmak icin KOBI’lerin gelisimini destekleyen
bir ekonomik ortamin tesis edilmesi ve giiclendirilmesi gerekmektedir.
Makroekonomik istikrarsizlik projelerin basarili neticeler almasi 6niinde
engel teskil etmistir. Bu durumun, ekonomiye olan genel etkisi disinda,
yeni KOBI’lerin kurulmasi, mevcutlarin ayakta kalmasi, iiretkenlikleri ve
rekabet edebilirlikleri iizerinde dogrudan bir etkisi olmustur. Bu nedenle,
bu politikalarin basarist KOBI’lerin uzun vadedeki kalkinma stratejisi
acisindan biiyilk Oneme sahiptir. Tiirkiye’de piyasalarin isleyislerini
diizeltmek ve verimliliklerini arttirmak igin ¢esitli  politikalar
uygulanmaktadir. Bu politikalar énemli basarilara imza atmis olmasina
ragmen, pazardaki basarisizliklar ve bunlarin sebepleri {izerine daha fazla
analiz yapilmasit gerekmektedir. Yapilacak analiz, mevcut kanun ve
yonetmeliklerin farkli boyutlardaki isletmeler lizerinde ne tiir etkilere
neden olacagma iliskin bir inceleme de icermelidir. Ozellikle, asagida
belirtilen politika alanlarinda daha fazla gelisme kaydedilmesi
gerekmektedir:

e Ogzellikle merkezi hiikiimet biitcesi olmak {izere kamu
finansmaninin ~ konsolidasyonu, sermaye  piyasalarindaki
baskilarin azaltilmas1 ve 0©zel sektdérde yasanan tahliye
islemlerinin azaltilmasi amaciyla kamu kredilermin dogru bir
sekilde yonetilmesi. Bu, KOBI’lerin yapmis olduklari
yatirimlardan elde edilecek uzun vadeli geri doniislerle tutarh
olarak reel faizlerde uzun vadeli bir rahatlama saglanmasi
tizerinde etkili olacaktir.

e Enflasyonun Avrupa Birligi hedeflerine paralel olarak asagiya
cekilerek istikrara kavusturulmasi suretiyle faiz oranlarinda
enflasyon kaynakli artiglarin 6niine gecilmesinin saglanmasi ve
doviz kurlarmin tatmin edici uluslararasi rekabet edebilirligi
saglayacak istikrarli bir seviyeye kavusturulmasi.

e Tasarrufun daha etkin toplanarak &zel sektdr ve yatirimlara
aktarilmasi bunlarin ekonomiye, 6zellikle de KOBI’lere verilen
kredilerin gelisimine katkida bulunabilmesi i¢in, finasman ve
bankacilik sektoriiniin giliclendirilmesi gerekmektedir. Ayrica
KOBI’lere hizmet vermek amaciyla 6zellikle yerel diizeyde
olmak iizere daha 1iyi donanima sahip bir bankacilik
“kiiltliriniin” gelistirilmesi.

e KOBI’lerin mali piyasalara erisim imkanlarmin iyilestirilmesi,
risk sermayesi olanaklarmin gelistirilmesi ve KOBI’lere menkul

krymetler piyasalarina erisim imkaninin sunulmasi.

e Ticaret sicilde tescil igin gerekli islem sayisinin 19°dan 3’e
indirilmesi gibi Onemli gelismelerin gerceklesmis olmasina
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yapmalari gerekmektedir.

karsimn, idari ve yasal reformlar ile ekonomideki dogrudan
miidahalenin azaltilmasina yonelik olarak devletin roliiniin
rasyonellestirilmesi galigmalarina devam edilmelidir. Biirokratik
kisitlarin azaltilmasi, yeni isletmelerin kurulmasinin ve dogrudan
yabanci1 yatirimin iilkeye ¢ekilmesinin desteklenmesi.

e Rekabet politikasinin giiglendirilmesi ve bdylece tekellerin
yikilmast ve piyasaya yeni oyuncularin  girmesinin
desteklenmesi.

e Serbest girisimin Oniinii kesmeyen ve 6zel kesim tasarrufunu
Ozendirici, yabanci yatirimi tesvik eden, isletmelerin nakit
akiglarini arttiran miras yoluyla elde edilen kazanimlara agir1 yiik
getirmeyen bir vergi sisteminin gelistirilmesi.

e  Ogzellikle ulagim, telekomiinikasyon ve enerji alaninda modern
altyapi1 aglarmin kurulmasi.

e Biiyiiksehirlere yapilan gociin engellenmesi amaciyla, is alanlari
ve gelir agisindan cografi farklarin azaltilmasina yonelik bolgesel
politikanin uygulanmasina devam edilmesi.

e Geng Ogrencilerin karsilastigi giicliiklerin agilmasi ve Arastirma
ve Gelistirme (Ar-Ge) alanindaki artan ihtiyaclarin karsilanmasi
igin ilkdgretim, lise, liniversite ve mesleki egitim genelinde
insana ve malzemeye daha fazla yatirim yapilmasi.

e Sosyal giivence ile isletmelerin istihdam esneklikleri arasindaki
zorunlu dengenin korunmasi amaciyla, isgiici piyasasinin
verimli sekilde ¢aligmasinin saglanmasi.

Yukarida siralanan reformlarin bir ¢ogu, Sanayi ve Ticaret Bakanligi ve
KOSGEB dahil olmak iizere, KOBI’ler i¢in politika iireten kurum ve
kurulusglarin dogrudan sorumlulugu altinda bulunmamaktadir. Bu konuda
politika yapanlarin milli politikalarin olusturulmasi sirasinda yapilan
gorligmelerde, gerekli politika Onlem ve mevzuatinin olusturulmasina
yonelik olarak entellektiiel destek saglamak ve bu kesimin soézciiliigiinii
yapmak gibi, saglayabilecekleri pek ¢ok katki bulunmaktadir.

Yapisal reformlar alaninda birgok OECD f{ilkesinde kazanilan deneyimler
Tiirkiye’de yakin zamana kadar yasanan sartlardan daha olumlu
ortamlarda bile bu tiir ¢er¢eve politikalarinin uygulanmasmin politik,
sosyolojik ve biirokratik zorluklardan otiirli giic oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu tiir reformlar i¢in 6zellikle kamu kesimindeki politik
destegin harekete gecirilmesine yardimci olmak KOBI politika
yapicilariin oynayabilecekleri en 6nemli stratejik rollerden biridir.

KOBI’lere dzgii politikalarin uygulanmasi
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KOBIlerin
gliclendirilmesine yonelik
bir¢ok politika ve
program mevcuttur.

Bu politika ve
programlarin ¢ogu
uluslararas: standartlara
gore tasarlanmustir.

Ancak, uzun vadede
stratejik yonlendirme
yapimasina duyulan
ihtiyag¢ g6z oniinde
bulundurulmalidir.

2002’de yapilan segimler neticesinde kurulan hiikiimet, KOBI’lerin daha
rekabetci olmasi, iiretim siireglerinin iyilestirilmesi i¢in modern teknolojiyi
kullanmaya yatkin ve etkin ihracatgilar haline gelmelerini amaglayan ¢ok
sayida oOnemli programi, vergi politikasin1 ve fon imkanini hayata
gecirmeyi hedeflemistir. Devlet, giiclii bir KOBI sektoriiniin diger bazi
Oonemli amaclara ulagilmasinda kritik oneme haiz oldugunu kabul
etmektedir. Gelecekte KOBI’lerin, daha fazla istihdam ve katma deger
yaratmasi, ayrica Tirkiye’'nin daha az gelismis bolgelerinin
kalkindirilmasina yoénelik devlet politika ve program oOnlemlerine ¢ok
onemli katkilarda bulunmasi beklenmektedir. Ayrica KOBI’ler, ihracatin
arttirilmasinda énemli rol oynamaktadir. Bir ¢ok programda verilen destek
oran1  bolgelerin gelismislik diizeyi gbéz Onlinde bulundurularak
belirlenmistir. Tiirkiye s6z konusu KOBI destek programlari ile Avrupa
standartlarini uygulayarak, KOBI ve bélgelerin bu programlardan benzer
sekilde istifade etmesini hedeflemektedir.

KOSGEB ve Sanayi ve Ticaret Bakanligi personeli Avrupa, Kuzey
Amerika ve Asya’da uygulanmakta olan KOBI destek programlar
hakkinda genis bilgiye sahiptir. KOSGEB Isletme Gelistirme Merkezleri
(IGEM) ve Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER) tarafindan
yiiriitilen programlar, birgok OECD f{ilkesindeki basarili programlara
benzer bir yapiya sahipti. KOSGEB’e bagli laboratuarlar
Japonya’dakilere benzer merkezler olup bu laboratuarlar KOBI’lere aksi
halde erisemeyecekleri test ve analiz imkam1 sunmaktadir. Belirtilen
programlarin uluslararasi standartlara gore tasarlandigi gore tasarlandigi
ve etkili uygulandig1 goézlemlenmistir. Programlara katilan KOBI’lere
saglanan teknolojik ve yoOnetimsel destek karsilastiklari sorunlarin
basartyla tistesinden gelmelerine katkida bulunmustur.

Buna ragmen, olusturulan KOBI politika ve programlarinm biitiinii
olabileceginden daha az etkindir. Genel itibariyle, bu politika ve
programlarmn daha genis bir alana yayilmasi ve bunlardan daha fazla
sayidda KOBI’nin istifade etmesi saglanmalidir. Bu durum biitce kisiti
dolayisiyla kaynak aktarimini gerektirmektedir. Bazi alanlarda yapisal
reformla saglanan ilerleme KOBI destekleme politikalar1 ve programlarin
daha az ihtiya¢ duyulur hale getirmekteyken, diger alanlarda ise
kaynaklarin daha maliyet-etkin bir sekilde tahsis edilmesi yollari
bulunmalidir.
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KOSGEB’in daha genis
yetki alanina sahip

olmasi1 bunu miimkiin
kilabilir.

KOBI 'lerin karsilastiklar:
mali sorunlar elverissiz is
ortamindan
kaynaklanmaktadir

ancak bunlara yanit
verecek programlar da
olusturulmustur

Bunu gerg¢eklestirmenin yollarindan biri KOSGEB’in yetki alaninin tarim
disinda  ekonominin tiim sektorlerinde faaliyet gdsteren KOBI’leri
destekleyecek sekilde genisletilmesi olacaktir. Bu durum KOSGEB’in
kurulus mevzuatinda degisiklik yapilmasini gerektirecektir. Her ne kadar
temel olarak imalat sanayinde faaliyet gosteren KOBI’lere odaklanmis
olsa da KOSGEB tarafindan koordine edilen programlarin bir ¢ogu sanayi
digindaki alanlarda faaliyet gosteren KOBI’leri de kapsayabilecek
niteliktedir. Teknolojik gelismeye yoOnelik mevcut egilim siirekli
kilinmakla birlikte teknolojik gelisim {iretim sektoriinii oldugu kadar
hizmet ve dagitim sektorlerini de kapsayacak sekilde genisletilmelidir'.
KOSGEB, teknoloji, bilgi ve egitim ihtiyac1 olan tiim KOBI’leri kapsayan
yardim ve destek programlarinin gelistirilmesi i¢in uyguladigi program
yaklagimi iizerinde gerekli diizenlemeleri profesyonel birlikler ile ticaret
ve sanayi odalar1 ve birlikleriyle isbirligi i¢inde gerceklestirebilir.

KOBI politikalarinin iizerine egilmesi gereken en dnemli konulardan biri
de KOBI’lerin finansman olanaklarina erisimidir. Asil sorun elverissiz is
ortamidir. Kronik biit¢e aci1g1 para arzinda ¢ok fazla biiylimeye yol agmis,
bu da ekonominin sirtina kronik ve ongoriilemeyen enflasyon ile yiiksek
reel faiz yiikiinli yiiklerken 6zel tasarrufun 6nemli bir kismini1 absorbe
etmis ve bankacilik sistemini de kredi vermek igin son derece sinirh
fonlarla bas basa birakmistir. Bu kosullar altinda, bankalar 6ncelikle devlet
tahvili satin alarak ve daha sonra biiyiik isletmelere ve nadiren de kiiciik ve
orta Olcekli sanayi isletmelerine kredi vermek suretiyle kendilerini
korumustur. Tiirkiye’deki bankalarin bir ¢ogu, kiigiik firmalara kredi
vermemektedir. Kiiglik isletmeler bu nedenle ekonominin baska kanallari
araciligiyla kendilerine kaynak aramak zorunda kalmakta ve ¢ogu zaman
da yeni ve bilyiiyen islerinin ihtiyaglarim karsilayabilecek yeterli kaynagi
bulamamaktadir. Sahsi varliklar, aile ve arkadaslardan alinan krediler,
mallarin ipotek edilmesi gibi potansiyel finansman kaynaklarinin
kullanimina iligkin veri bulunmamaktadir. Risk sermayesi ve is melekleri
gibi geleneksel olmayan finansman araglarinin gelisimi de yavas
ilerlemektedir.

Bankalarm, KOBI yatinmlari ve ilgili altyapt yatirimlarinin
desteklenmesinde kullanilacak fonlar1 saglamaktaki yetersizliklerinin
iistesinden gelinmesi icin, KOBI’lerin desteklenmesine yonelik olarak
cesitli yatirm kredisi programlari gelistirilmistir. Ozellikle KOSGEB,
KOBI’lere saglanan fon akiginin iyilestirilmesine yonelik yeni yaklagimlar
iizerindeki incelemelerine devam etmektedir. Devlet, (6zellestirme
asamasinda olan) devlet bankalarina kredi imkani saglamis ve kiiciik
sanayi sitelerinin (KSS) gelisimini desteklemek i¢in de gerekli altyapi ve

1 Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan arastirmalar, ¢ok sayida kiiciik igletmenin faaliyet gosterdigi
hizmet sektoriiniin giinlimiizde kiiciik Olgekli isletmelere kiyasla daha sermaye yogun olduklarin
gostermektedir. Bu degisimin, iiretkenliklerini ve bireyler ile isletmelere saglanan hizmetlerdeki paylarini
arttirmak isteyen kiiciik isletmelerin biinyelerinde bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile yazilimlar
kullanmaya baslamalariyla gergeklesmis gibi goriinmektedir. Teknoloji kullanimi KOBI’ler i¢in énemli bir

husustur.
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Bunlar genisletilmeden
once, gozden gegirilmeli
ve degerlendirilmelidir.

merkezi hizmetlerin saglandigi kaliteli endiistriyel alanlara erigim imkani
sunan sanayi alanlari agmistir. Devlet bir dizi vergi tesviki ve indirimi
yoluyla da KOBI’leri desteklemektedir. Vergi kolayhigi igin idari
diizenlemeler daha once gerekli olan kamu onaymin kaldirilmasiyla
kolaylastirilmistir. Benzer vergi kredileri birgok iilkede de uygulanmakla
birlikte bunlar 6zel tasarrufu ikame etmek yerine 6zel tasarrufu ve yatirim
arttirmak amacini giitmektedir.

Finansal destek programlar1 genisletilmeden once, mevcut kredi sistemi
incelenmelidir.> Bu inceleme programmn gerekcesini ve bankalarin
KOBI’lere kredi vermesini engelleyici piyasa basarisizliklarinin boyut ve
sebeplerini igerecek sekilde kapsamli olmalidir.’ Ayrica, sz konusu
inceleme bankalarin devlet kredisiyle temin edilen kaynaklardan verdigi
kredilerin maliyet ve faydalarini ele almalidir. Mevcut uygulama verilen
kredilerin sayis1 ve miktarlarinin tespit edilmesinden ibaret olup, gecikme
faizi oranlari, istihdamda kullanilan krediyle baglantili degisimler, bu
krediyi kullanan firmalarin biiylime oranlari, istihdamdaki biiyiime veya
kredi kullanmayan benzeri firmalarin ¢iktt miktar1 gibi konular
incelenmemektedir. Devlet kredisiyle veya bir devlet garanti programu ile
desteklenen kredi yapisi arasindaki farkliliklar banka yoneticilerinin bilgisi
dahilinde olabilmekte; ancak banka disindaki ilgili taraflara sunmak tizere
bu bilgileri igeren yayin bulunmamaktadir. Sanayi kesimindeki KOBI’lere
kredi veren bankalar, hangi firmalarin kredi alabileceklerine iliskin
rasyonel kriterlere sahip goriinseler de bu kriterlerin gecerliliginin
degerlendirilebilmesi i¢in bilgi bulunmamaktadir. Halk Bankasi ve Sinai
Kalkinma Bankas1 (ve programa katilacak bankalar) tarafindan uygulanan
destekleme programi iizerinde yapilacak her tiirlii degerlendirme hem
politika yapanlarin hem de program yoneticilerinin ihtiyaclarim
gozetmelidir.

Sanayi sektoriindeki KOBI’lere yonelik kredilendirmenin
degerlendirilmesiyle, bircok bankanin neden KOBI’lere kredi vermedigi
ve kredi fonlarmin mevcut olmasi halinde dahi neden kredi vermemeyi
tercih edecekleri hususuna 11k tutulabilecektir. Bunun gerek¢elerinden biri
de piyasada devletin bir siireligine aktif bir konumda olmasi ve bankalarin
hiikiimet programlarina dahil olmak i¢in veya devlet destekli kredilerle
rekabet etmek i¢in bir sebep gorememesi olarak gosterilebilir. Bunun olasi
bir diger agiklamasi ise, bankalarin kii¢iik isletmelere kredi vermeye
aliskin olmamalar1 ve s6z konusu kredilerin etkin sekilde verilmesi
konusunda gereken becerilere sahip olmamalaridir. Bankacilar, yapilan
kredi bagvurusunu gerektigi sekilde incelemek yerine kiigiik isletmelerden
gelen tiim kredi taleplerini goz ardi etmektedir. Ayrica, s6z konusu diigiik
miktarlt kredi islem maliyetlerinin saglanacak kardan daha fazla olacagi
diistintilmektedir. Kredi programlari hakkinda degisiklik veya iyilestirme

Birgok iilke KOBI finansman programlarinin degerlendirmesini yapmaktadir. Buna dair érnekler OECD

Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler Genel Bakis 2000 Baskisi 'nda bulunabilir.

Piyasa basarisizliklarini 6zel tasarrufun erimesine yol acan ve bankalarin dikkate deger nitelikte ticari kredi

saglamasini engelleyen devlet tahvilleri meselesiyle birlikte anilan devlet agiklarina baglama egilimi
vardir. Ancak, sebepler bankalarin biiyiik isletmelere kredi vermesine imkan veren ve hatta tesvik eden
bankacilik sisteminin derinlerinde, yasal ve denetimsel yapisinda yatiyor olabilir.
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KOBI'lerin bilgi ve
iletisim teknolojilerini
kullanma kapasitelerini
giiclendirmeye yonelik
politikalar...

...sanayi derneklerinin
egitim ve beceriyi
desteklemeye katilimi...

onerilerinde bulunulmadan 6nce KOBI’lerin nicin kredi olanaklarmna
erisemedikleri tespit edilmelidir.

Devlet, kiigiik 0lgekli isletmeler igin kredi piyasasi kosullarinin
iyilestirilmesine yardimci olmak amaciyla, bankalardaki kredi yetkilileri
ile KOBI sahipleri / yoneticilerinin egitilmesi igin yiiriittiigii faaliyetlerin
kapsamimi genisletmeyi diisiinebilir. OECD iiyesi lilkelerin uygulamakta
oldugu birgok iyi 6rnek bulunmaktadir. Bankalarin, biiylik firmalarca
yapilan kredi bagvurularinda kendilerine sunulan bilgilerden daha az bir
bilgi ile kredi taleplerini nasil degerlendireceklerini  bilmeleri
gerekmektedir. KOBI sahiplerinin ise isini ciddiye alan bir kredi
yetkilisinin ihtiya¢ duyabilecegi bilgileri igeren daha iyi bir kredi
basvurusunu nasil yapmalar1  gerektigi konusunda  egitilmeleri
gerekmektedir. KOBI’lerden daha iyi bir bilgi akis1 saglanmis olsa dahi
bankalar yine de KOBI’lere kredi vermekte c¢ekimser olabilirler. Bunun
sebebi ise kredi geri 6demesinde temerriide diisiilmesi neticesinde kredi
teminati olarak alman KOBI varliklarinin kayb1 karsilamaya yetmeyecegi
kaygisidir. Alacaklilarin  haklarma iliskin kanunlarin incelenmesinde,
banka kredilerinin KOBilere saglanmasini tesvik etmek igin kredi alanlar
ile verenlere sunulan koruma arasinda daha verimli bir denge
olusturulabilmesi amag¢lanmalidir.

KOBI’lere 6zgii politikalarm ikinci &ncelikli konusu ise KOBI’lerin
teknolojik kapasitelerinin dzellikle bilgi iletisim teknolojisi (ICT) alaninda
giiclendirilmesi olmustur. Mikro bilgisayarlarin genis 6l¢iide kullanilmaya
baslamasi devlet tarafindan ihracat¢ilarin tesvik edilmesi ve desteklenmesi
icin  gelistirilen yayinlarin  daha genis  kitlelere  ulagmasini
saglayabilecektir. Artan internet kullanimi ise sanayi kesimindeki
KOBI’lerin ham madde ve sermaye mallarini daha verimli bir sekilde
tedarik etmelerine, dolayistyla maliyetlerinden kisarak iiretkenliklerini
arttirmalarina imkan saglayabilmektedir. Bu olumlu etkiler Kuzey
Amerika ve Avrupa piyasalarinda kendini agik bir sekilde gdstermistir.
Internet, KOBI’lerin iiriinlerini tanitmalarina yardimci olmakta ve satin
alma kararlarinin is sahipleri ve miisteriler i¢in benzer sekilde
basitlesmesini saglamaktadir. Bilgisayarlar ayrica KOBI’lerin {iretim
stirecleri ve envanter yonetimlerine de yardime1 olabilmektedir.

E-devletin dayandig1 altyapiy1 iyilestirme ¢abalari lizerine yogunlasilirken,
sanayi kesiminde faaliyet gdsteren KOBI’lerin bu alanda gerekli becerileri
edinmesi i¢in egitilmelerine yonelik bir genel program bulunmamaktadir.
Gerekli ekipmanin tanitilmasi ve basarili bir sekilde kullaniminin
Ogretilmesi igin verilecek destek, onemli dl¢lide insan giicii ve biiyiik bir
biitce gerektirmektedir. Birgok iilkede bu Ogrenim siirecine, en iyi
teknoloji ve uygulamalari tespit etme konusunda uygun konumda bulunan,
sanayi dernekleri 6n ayak olmakta, bu dernekler gerekli egitimi
saglamakta ve bunlar hem i¢ hem de dis pazar astirmalarini
duyurmaktadir. Uriin, proses veya yonetim bazinda her tiirden yenilik bu
sanayi derneklerinin sayesinde hizla yayilmaktadir. TESK ve TOBB’un,
KOSGEB’in koordinasyonu ve destegi ile, teknolojik ilerlemenin dnderi
olacak sekilde tesvik edilmesi diisiiniilmelidir.
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... politikalarin dayanak
noktasini tespit etmek icin
daha iyi veri toplanmasi

Sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren daha
fazla KOBI nin destekten
istifade etmesi saglanmali
ve ...

...Oonemli hizmet
sektorlerinde faaliyet
gosteren KOBI lere....

Degerlendirmede gorev alacaklarin KOBI’lerin bilgisayar kullaniminin
neden diisiik oldugu sorusuna yonelmesi gerekmektedir. Birgok OECD
iyesi Tllkedeki bilgisayar kullammmina bakildiginda bu iilkelerde
igsletmelerin neden bilgisayar kullandiklar1 ve bilgisayar kullaniminin
sagladig1 faydalarin neler oldugunun tespit edilmesi nispeten daha kolay
olmaktadir. Bu sorulara verilecek cevaplarin ¢ogu pazarda veya bilgisayar
imalatgilart ile IT servis saglayicilar tarafindan desteklenen arastirmalarla
ortaya konmus bulunmaktadir. Ayrica, ne tiir bilgilerin faydali oldugunun
tespit edilmesi, internete ylklenmek {izere site igeriginde ne gibi
degisikliklerin yapilmasi gerektiginin belirlenmesi amaciyla, KOBI’ler
aras1 iletisimi 6ngdren online bir sebeke olan KOBINET’in faydasini
degerlendirmelidir.*

KOBI’lere yonelik KOSGEB tarafindan sunulan programlarin sadece
kisith  sayidaki sanayi isletmesine erismesinden dolayi, teknoloji
kullaninminin biiylik oranda arttirilmast zor olabilir. Mevcut program
seviyeleri gdz oniine alindiginda, olduk¢a az sayida KOBI IGEM veya
TEKMER merkezlerinden destek alabilmektedir. Bu alanda kullanima
sunulan fonlarin ve secilmis birkag¢ isletmeye saglanan destegin seviyesi
disiiniildiigiinde, bu programlarin yapilarinda herhangi bir desiklik
olmaksizin, daha genis kitlelere nasil ulastirilabilecegi cevaplanmasi giic
bir sorudur. Kullanilabilecek bazi alternatif program yapilari Béliim 3’de
incelenmektedir. KOBI’lerin agirlikli olduklari tiim sektorlerde degisimi
harekete ge¢irmek igin program yaklasiminda degisiklige gidilmesi
gerekebilir. Tiirkiye, nispeten daha az sayida KOBi’nin daha yiiksek
seviyede desteklenmesini ongoren bir KOBI destek yapisini tercih
etmistir. Bu kimi KOBI’ler i¢in olumlu neticeler dogursa da ekonominin
genelinde bir degisim yasanmasi1 baglaminda yeterli degildir. Cok sayida
KOBI’ye az miktarda destek verilmesi seklinde uygulanabilecek alternatif
bir model ise hem devlete hem de ekonomiye daha fazla fayda
saglayabilecektir.

Devlet bir ¢ok alanda faaliyet gosteren KOBI’lere aktif sekilde destek
verilmesine ¢alisirken , yiiriitilmekte olan destek faaliyetlerinin 06zellikle
uzun vadeli olarak bakildiginda eksikleri bulunmaktadir. Ornegin, sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin iiretkenliklerinin ve rekabet
edebilirliklerinin arttirilmasina yogunlasilirken toptan ve perakende satis
gibi sektorlerin gelistirilmesine daha az dnem verilmistir. Ayrica, sanayi
sektoriiniin meveut durum itibariyle GSYIH ve istihdamda biiyiik bir paya
sahip oldugu diisiiniildiigiinde, hizmet sektoriiniin de, hizli biiyiime
tahminlerinin teyit edilmesi halinde, 6niimiizdeki yillarda hizli bir biiyiime
gostermesi olasidir. Uzun vadede bakildiginda, turizm ve ticaret gibi
hizmet  sektoriinde  faaliyet gosteren KOBI’lerin  isletmelerin
desteklenmesine yonelik olarak hayata gecirilmis destek programlariyla
daha fazla iligkilendirilmesi s6z konusudur.

Buna ek olarak, sanayi KOBI’leri modern teknolojiyi iiretim siireclerinde

4 Amerika Birlesik Devletleri’'nde benzer bir site Federal Kiiciik Isletme Idaresi (SBA) tarafindan
kurulmustur. Bu site bugiinlerde SBA programlari ve diger devlet hizmetleri ile mevzuat gereklerine iliskin
olarak bilgi edinmek iizere giinde isletmelerden bir milyondan fazla bagvuru almaktadir.
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KOBI'lere yénelik
desteklerin bir¢ogunun
biiyiik 6l¢iide
gelistirilmeye ihtiyaci
vardir

daha fazla kullanmaya bagladik¢a bir¢ok yapisal degisiklik meydana
gelecektir., Bazi firmalar esasen teknolojik siiregleri daha etkin
kullanmakta ve dolayisiyla maliyetlerini daha hizli bir sekilde azaltarak
iretimlerini optimum duruma getirip hem Tiirkiye hem de yurtdisi
pazarlarindaki paylarin1 genisleteceklerdir. Yeni teknolojileri uygulamaya
koymakta geride kalan KOBI’ler ise kendilerini, daha az rekabet edebilir,
varliklarini degilse bile gelisimlerini riske atar bir durumda bulacaklardir.
Sanayi dist kesimlerde faaliyet gosteren KOBI’lerin sayis1 sanayide
faaliyet gosteren KOBI’lerinkinden olduk¢a fazla olmasina ragmen,
potansiyel yapisal degisimin uzun vadeli sonuglarinin neler olacagi konusu
politikalarin olusturulmasinda yeterince goz oniinde bulundurulmayabilir.’
Bu durum, devletin sanayi dis1 sektdrlerde dnemli bir zayiflik veya sorun
oldugunu diisiinmemesi veya sorunlarin bu isletmelerin ¢ogunu temsil
eden TESK veya TOBB tarafindan ¢oziilebilecegini diisiinmesinden
kaynaklanabilir.

Finansman eksikliginin disinda KOBI’leri sanayi alanlar1 yetersizligi, bilgi
ve verimli {iretim teknolojisi eksikligi, yonetim ve kontrol sistemlerinin
kisith kullanimi, danismanlik hizmetlerine erisimde yetersizlik, bilgisayar
bilgisi eksikligi ile bunlarla baglantili sorunlardan muzdarip oldugu
aciktir. Bugiin birgok iilke bu tiir eksiklikleri farkli boyutlarda yasamakta
olsa da bu eksiklikler Tiirkiye’de daha carpicidir. Sanayi KOBI’lerini
desteklemesi gereken piyasalardan bir¢ogunun heniiz gelismemis oldugu
ve dolayisiyla teknoloji kullanimi ve genel iiretkenligi arttirmaya yonelik
bir¢ok hizmetin temininde pazarin basarisizliga diistiigli belirtilmektedir.
Bu piyasalarin gelismekte basarisiz olmalarinin sebeplerinin bir kismi da
sadece piyasadaki arz eksikliginden degil ayrica bu yonde KOBI’lerden
herhangi bir talep gelmemesinden de kaynaklaniyor olabilir. KOBI’lere
yonelik destek hizmetleri gibi alanlarda arzi gelistirmeye yonelik olan
devlet yaklagimi gelismis hizmet sunumunu desteklemekteyken, teknolojik
destek gibi diger alanlarda devlet gerekli hizmetlerin bircogunu kendisi
sunmaktadir.

Bu tiir iyi tasarlanmis programlarin bir ¢ogu Tiirk is ortamina uygun
olarak tasarlanmigsa da devletin piyasa hizmetlerini sagliyor olmasimin
maliyetli yliksek olmakta ve devlet programlarinin ¢ogu sinirli sayida
isletmeye ulasabilmektedir. Birgok OECD iilkesinde ise KOBI’ler biiyiik
olgekli isletmelerle daha fazla rekabet edebilir niteliktedir ve piyasalar da
bunlarin desteklenmesi i¢in gerekli olan mal ve hizmetleri daha etkin
saglamaktadir. Tiirkiye’de kiigiik 6l¢ekli isletmelerin diger OECD f{ilkeleri
veya diger gelismekte olan iilkelere kiyasla daha az rekabet giiciine sahip
olmalarinin nedenin tespit edilmesi Onemlidir. Bu piyasalarin destek
hizmetlerini saglamakta neden basarisiz olduklari, KOBI’lerin ortalama
Olceklerinin kiiciik olmasi ve oOzellikle de biiyiik oranda mikro-isletme
sayisiyla aciklanabilir. Devlet tarafindan iiretilen hizmetlerin 6zel sektor
tarafindan Tiretilen benzeri teknik ve yonetim destegi hizmetleriyle
rekabetinin yarattigi olumsuz etkinin irdelenmesi de énemlidir. Devletin,

Halihazirda sanayi ve imalat sektoriine iligkin olarak kullanilabilir tek istatistiksel kaynaktir. Devlet

Istatistik Enstitiisii ekonominin tiim sektdrlerinde faaliyet gosteren isletmelerin tam bir dokiimiinii yapmak
tizere 2002 senesi ig sayimi sonuglarimi kullanmay1 planlamaktadir.
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benzeri hizmetleri KOBI’lere daha diisiik piyasa fiyatlar1 iizerinden
saglamasi sebebiyle 6zel danigsmanlik firmalarinin isletmelere hizmetlerini
satmalar1 zor olmaktadir.

Daha fazla danismaniik IGEM destek ve danigmanlik hizmetleri birgok alanda ¢ok sayida firmaya
yapilmasi onemli bir rol sunulabilir ve is planlamasi, pazarlama, finansman ve {iretim teknolojisi
oynayabilir gibi yonetimsel konularda hizmet saglanmasma yogunlasilabilir.’

Belirtilen destek faaliyetleri, 6zellikle ticaret ve sanayi odalar1 veya yerel
meslek oOrgiitleri tarafindan mali olarak desteklenen egitim faaliyetleri ve
danigmanlik hizmetlerinin koordinasyonuna yogunlagabilir. Danigmanlar
Tiirk KOBI’lerine yonelik olarak bir kiiltiir degisimi yasanmasi
gerekliliginin kaginilmaz olduguna isaret ederek bankalar ve araci finans
kuruluslar ile ilgili konularda daha fazla agikligin gerekmekte oldugunun
altini ¢izebilirler. Beceri egitimi gelistirilebilir ve is sahiplerinin katilimini
tesvik etmek iizere uygun zaman ve yerlerde diizenlenebilir. Belirtilen
yardim ve destek modeli goreceli olarak mevcut IGEM modeline
kolaylikla eklenebilir. Isletme sahiplerine kendileri i¢in bir sey yapilmasi
yerine, kendileri i¢in bir sey yapmayr 6gretmek iizerinde durmalidir.
Danigmanlik ve egitim faaliyetleri uzmanlagmig danigsmanlik veya yonetim
hizmetlerine olan talebi arttirabilir.’

KOBIlerin biiyiik dl¢ekli “KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1” nda yer alan KOBI’lere yonelik politika
firmalarla iligki kurmasi ve stratejiler temel olarak Tiirkiye’nin sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
tesvik edilmelidir... KOBI’lerinin zayif noktalarini diizeltmek iizere olusturulmustur, ancak

daha fazla agirlik verilebilirdi. Bunu yapmanin yollarindan biri de
KOBI’lerin daha biiyiik dlgekli isletmelerle iliski kurmalarini saglamaktir.
Boyutlarindan 6tiirii daha biiyiik 6lgekli isletmeler iiretilen mamul veya
hizmetlerdeki iiretim maliyetini diisiirmek suretiyle 6lgek ekonomisine
erisebilmektedirler. Bu isletmeler genelde standart mallar {iretmekte olup,
istikrarlt makroekonomik ortamlarda iyi performans sergilemektedir. Bu
isletmeler tesis, eckipman ve isgiicii kapasitelerini tam olarak
kullanmalarini saglayan liretim seviyelerinde sabit kalmalarinit miimkiin
kilan talep miktarin1 tercih etmektedir. Daha biiyiik Slgekli isletmeler
talepteki hizli degisimlere ayak uydurmakta giiclik ¢ekmektedir.® Kiigiik
olgekli isletmeler ise, zevklerde veya tercihlerde veya genel arz ve talepte
meydana gelen degisimlerden tetiklenmis talep degisikliklerine kendilerini

6 Devletin imalat sanayi digindaki KOBI’lere destek vermeyi diisiinmesi mantikli olacaktir. Tiirkiye’deki
kiiciik isletmelerin birgogu daha iyi yonetim uygulamalarindan, ICT kullaniminin artmasindan ve bu
teknolojilerin finans, proses ve envanter kontroliine, pazarlama ve sevkiyata tatbik edilmesinden fayda
saglayacagi aciktir. Bu tiir Onlemlerden elde edilen avantajlara iyi bir 6rnek ise Hindistan ve Bati
piyasalarina online pazarlama imkani saglayan destek programi gercevesinde verilen hizmetlerden
yararlanmig olan Hindistan ihracat piyasasidir.

7 KOSGEB personelinin tiim iilke genelindeki TESK ve TOBB ofislerine yerlestirilmeye baslamasi ciddi sekilde
g6z Oniinde bulundurulmalidir. KOSGEB personeli danismanlik verebilir ve temel yonetim, pazarlama ve
finansman metotlari iizerine egitim faaliyetleri organize edebilir ve/veya bizzat kendileri bu egitimi verebilir.

8 Bu degisimlere karsilik verebilecek olsalar da yiiksek bir liretim maliyeti getirmektedir. Tesis ve ekipman tam
kapasite kullanilsa da ¢iktilarin arttirilmasi zordur. Ayrica tedarikteki degisimlere de ayak uydurmakta giigliik
cekmektedirler, fazla ham madde ve yedek par¢a bulundurmak istenmesinden kaynakli giiniimiiziin “tam
zamaninda” teslimat kosullarinda tedarikteki degisimler bu tiir isletmeleri zora sokmaktadir. Tedarik akigindaki
herhangibir kesinti iiretimi islemez hale getirebilmektedir.
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hemen adapte edebilecek yapidadir. Daha kiiglik isletmeler genellikle
biiyiik firmalar i¢in ¢ok kii¢lik bir alan olan ve standart olmayan mallarin
iiretildigi nis pazarlarda faaliyet gostermektedir. Bu pazarlar biiyilik ¢apl
firmalarin tam kapasitede standart olmayan iiriin iiretimini garanti etmek
i¢in kiiciiktiir. Bu tiir isletmeler iiretim seviyelerini buna gore ayarlayarak
ekonomideki dalgalanmalara karsi durmaktadir. Talepte degisime neden
olan yukariya dogru bir dalgalanmanin kalic1 oldugu izlenimi dogar ise,
biiyiik 6lgekli isletmeler yeni tesisler kurmaya baglar, fiyatlar1 diisiirtir ve
artan talebi karsilamaya calisan kiigiik Olcekli isletmelerin satiglarini
ellerinden alir.’ Talebin hizli dalgalanma gosterdigi, endiistriyel
sektorlerde kiigiik 6lcekli isletmeler sektorii hakimiyeti altina alabilir."

Birgok ekonomide ve endiistriyel sektorde hem biiyiik 6l¢ekli firmalar
hem de KOBI’ler ayakta kalabilmektedir. Biiyiik, orta ve kiigiik lgekli
isletmelerin  sayis1 pazardaki rekabetle belirlenmelidir. Modern
endiistrilerde gozlenen giderek artan uzmanlasma, c¢ok sayida yari-
mamuliin birlestirilmesiyle nihai {riin {retilmesini gerektiren daha
cesitlendirilmis bir iiretim siirecini dogurmaktadir. Bu ise, KOBIlere
uzmanliga dayali ve teknolojik agidan gelismis pargalar {ireterek
biiyiimeleri igin iyi bir sans sunmaktadir. Ornegin, modern otomobil
endiistrisinde nihai art1 degerin ancak %20 ile %30’u biiyiik otomobil
kuruluslar1 tarafindan iiretilmektedir. Ayrica, KOBI’lerin biiyiik 6lcekli
isletmelerin acik bir sekilde diisiik maliyetle iiretim yaptiklar1 bir sektorde
ayakta kalabilmeleri KOBI’lerin bu biiyiikk &lgekli firmalarin
iiretemedikleri bir katma degeri iiretebilmelerinden kaynaklanmaktadir."'

... ozellikle KOBI lerin Devlet i¢in 6nde gelen hedeflerden biri de sanayi sektoriinde faaliyet
ihracat pazarlarina gosteren KOBI’lerin daha disa doniik (ihracat odakli) iiretim yapmalari ve

ihracat seviyelerini arttirmalarini saglamak iizere uluslararasi rekabet

10

11

Biiyiik isletmeler, iirettikleri yeni iiriinlerle nis pazarin lider isletmesi olmay1 basaran KOBI’leri siklikla satin
alacaklardir. Gelismis ekonomilerde kiigiik sanayi isletmeleri, biiyiik isletmelerin bilgisayar destekli iiretim
makinelerini daha uygun fiyata daha diisiik miktarlarda iiretim yapmak i¢in kullanmaya baglamasiyla, rekabetgi
avantajlarin1 kaybetmeye baslamislardir. Bunun Tiirkiye’de de yasanmas biiyiik bir olasiliktir.

Sasirtict olan ise, 6l¢ek ekonomisini tatbik edebilen, fiyatlari diistirmiis biiyiik 6lcekli isletmeler tarafindan
hakimiyet altina alinan endiistrilerde bile ayn1 ¢ikt1 seviyesine ulasabilen kiiciik ve orta 6l¢ekli pek cok
isletme bulunabilmektedir. Bir¢ok sanayi sektoriinde, biiyiik isletme ve kiiclik igletme kiimelenmeleri
seklinde bir 6lgek dagilimi vardir. Bazi sanayi sektorlerinde ise biiyiik, orta ve kiiciik 6lgekli isletme
gruplar1 da bulunabilmektedir.

Bu degerin bir kismi kiiciik 6lgekli isletmelerin, biiyiik 6lgekli bir isletme igin son derece kiigiik olan nis
pazardaki talebi karsilayabilmelerine olanak veren standart iiriin ¢iktilarinda cesitlilige gidebilmesinden
kaynaklanmaktadir. KOBI’lerin rekabet edebilirliklerini saglayan bir baska unsur ise bir iiriiniin sadece
fiziksel ozelliklerden kaynakli bir varlik olmamasi gergegine dayanmaktadir. Kiigiik 6lgekli firmalar,
yerinde bakim hizmetleri, hizli teslimat veya daha iyi {iriin gibi ilave hizmetlerle kendilerini digerlerinden
farkli kilmaktadir. Seri otomobil iiretim hattin1 hayata gegiren girisimci Henry Ford “siyah oldugu
miiddetce arabanizin istediginiz renkte olabilir” dediginde aslinda ilk 6zel otomobil boyama atdlyesinin
acilmast icin bir 151k yakmustir. Arabalarin siyah haricinde bir baska renge boyanmasi i¢in bir talep
bulunmaktaydi ve bu talebi tespit ederek boyama hizmeti sunan da kiiclik dlcekli isletmeler olmustur.
Siyah rengin haricinde bagka renkte araba satin almak isteyen onemli sayida alici oldugu acik hale
geldiginde ise Ford arabalar1 degisik renklerde boyayabilme olanagini da iiretim tesisine tagimistir. Orijinal
boyama atdlyeleri ise arabalar igin kaza veya benzeri durumlardan sonra dokiilen boyalari i¢in yeniden
boyama hizmeti veya Ford tarafindan sunulmayan daha farkli renk segenekleri sunmaya baslamistir.
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ulasiminin desteklenmesi.

edilebilirliklerinin arttirllmasidir. Bir ¢ok {ilkede, faaliyetleri ozellikle
ihracata yoOnelik olan ve bu alanda goézle goriiliir sonuglar elde etmis
KOBI’ler bulunmasina ragmen, KOBI’lerin geneline bakildigindan
bunlarin tamaminin ihracata katkida bulunmadiklar1 goriilmektedir. Birgok
devlet bu alanda ilerleme yasanabilecegi konusunda hem fikirdir. Ancak,
tiim gayretlerine ragmen bircok tilkede sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
KOBT’lerin toplam ihracatta artan bir paya sahip olduklarma dair ¢ok az
veri bulunmaktadir. Bu kismen o6lgekle ilgilidir. Kiigiik 6lgekli bir¢ok
isletme yerel piyasaya girme konusunda giigliik ¢ekmektedir. Bu, hem
niifus hem de cografi alan olarak nispeten biiylik bir iilke olan ve
KOBI’lerin de nispeten kiigiik 6lcekli oldugu Tiirkiye i¢in de kesinlikle
gegerli bir durumdur. Hangi sartlar altinda program yaklagimlarinin daha
etkin olabileceginin tespit edilebilmesi ic¢in Tiirkiye’de olusturulan
planlarin diger iilkelerin ihracat destek programlarinin incelenerek
hazirlanmas1 gerekmektedir. Yaklasimlarin hi¢ birisinin iyi sonug
vermemesi olasilig1 da s6z konusudur.'

Devletin yaklagimi yabanci iilkelerdeki talep hakkinda pazarlama bilgileri
saglanmasin1 ve hiikiimetin stratejik ortaklik ve igbirliklerine yardimei
olabilecek sekilde bir rol iistlenmesini i¢ermektedir. Bu uygulama iyi
sonuglar verebilir, ancak bu faaliyetleri desteklemek {izere kullanilan
kaynak miktar1 s6z konusu faaliyetlerin yeterince verimli sonuglar
dogurup dogurmadiginin belirlenmesi amaciyla dikkatli bir sekilde
degerlendirilmelidir. Thracati arttirmanin potansiyel yollarmdan biri de
sanayi sektdriinde faaliyet gosteren Tirk KOBI’leri ile ozellikle
yabancilarin miilkiyetinde olan ve uluslararasi piyasalara bagimli biiyiik
isletmeler arasinda ortak girisim kurulmasini tesvik etmektir. Tiirk
ekonomisi daha da rekabetci bir hale geldik¢e biiyiik isletmelerin dikey
entegrasyonunda bir azalma goriilecektir. Biiylik isletmeler tim is
faaliyetlerini kendi biinyesinde yiiriitmek yerine, dogrudan imalat ile ilgili
olmayan kimi fonksiyonlarini disardan baska firmalar araciligiyla
yiiriiteceklerdir. Avrupa ve Kuzey Amerika’daki bircok isletme veri
isleme, bordro hizmetleri, ¢alisanlarin 6zliik haklari, bilgisayar bakimi,
bilgi sistemi tasarimi, internet hizmetleri, reklam, egitim, hukuk
miisavirligi, envanter 6l¢iim ve kontrolil ve {iriin hizmetleri gibi hizmetleri
disaridan, bagka firmalardan almaktadir. Biiyiik dlgekli isletmeler bu tiir
hizmetleri disariya vererek hem diisiik fiyatlh hem de kaliteli hizmet
alabileceklerinin farkina varmigtir. Bu gelismeler, modern teknolojiden ve
yeni hizmet liretme deneyimlerinden faydalanan kiigiik 6l¢ekli isletmelerin
varligryla miimkiin olmustur. Bu tiir bir hizmet isi i¢in Tiirkiye pazarinda
onemli firsatlar oldugu diisiiniilmektedir. Biiyiik isletmelere ihracatlarini
arttirmalar1 i¢in devlet tarafindan destek verilmeye baslanmasi veya

12 Kiigiik olgekli sanayi isletmeleri veya kiigiik hizmet firmalarinin bu konuda yapabildiklerinin sayisindaki
bir artis biiyiik isletmelerin daha basarili bir sekilde ihracat yapabilmelerine yardimci olabilir. Uretim
tarafinda ise kazanim, alt-bilesen ve Montaj elemanlar: iireterek biiylik firmalar tarafindan tamamlanan
nihai iiriiniin maliyetinin diismesine yardimci olan tiretken kiiciik 6l¢ekli isletmelerden kaynakli olacaktir.
Hizmetler agisindan ise ufak olgekli isletmeler sevkiyat, Sigorta ve pazarlama konularinda kendilerine
saglanacak yardimlarla ihracat islemleri gerceklestirebilecektir. Bunun neticesinde ihracat agisindan elde
edilecek kazanim, bu konudaki iyilesme sanayi veya hizmet sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerden
kaynakli olsa dahi, son derece ¢arpici olacaktir.
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verilen  destek miktarmmn  arttirilmasi, KOBI’lerin  ihracatina
yogunlasilmasindan elde edilecekten daha fazla ihracat artigi saglayabilir.

KOBI’lere yonelik politikalarin etkinliginin giiclendirilmesi

Politika tasarimi daha iyi
verilerden fayda
saglayacaktir

KOBI’lere yonelik politikalarin etkinliklerinin giiglendirilmesi icin
degisiklikler yapilmasi goéz oniinde bulundurulmalidir. KOSGEB’in yetki
alanmin, sanayi dis1 sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’leri de kapsayacak
sekilde genisletilmesi olasiligina daha o6nce de deginilmisti. Buna ek
olarak, devletin KOBI’lerin faaliyet ve etkilerinin daha iyi anlasilabilmesi
icin veri toplama ve yaymmlanma programlarin1 giiclendirmesi
gerekmektedir. Bu tiir programlarin en az asagida belirtilenleri igermesi
gerekir:

e Tiim sektdrlerdeki KOBI’leri kapsayacak ve Avrupa Birligi’nde
kullanilan tanimlara uygun bir KOBI tamimi yapmak. Tiirk
hiikiimeti bunu gerceklestirmeyi taahhiit etmis olup bu siireci kisa
zamanda tamamlamaya ¢aligsmaktadir.

e EUROSTAT tarafindan gelistirilen standartlara gore is
istatistiklerinin toplanmasi ve yayimlanmasinin gelistirilmesi. Bu,
tiim sektorlerdeki KOBI’lere iliskin veri akisini arttiracaktir. Tiirk
hiikiimeti bu husus iizerinde de mutabik kalmis olup Devlet
Istatistik Enstitiisii, AB uygulamalar1 ile uyumlu hale getirmek
iizere, kendi araglarinda ve veri toplama uygulamalarinda gerekli
degisiklikleri gerceklestirmektedir.

e Ekonomideki ve KOBI sektoriindeki dinamik degisiklikleri hem
isletme bazinda hem de sanayi bazinda Ol¢meyi saglayacak
becerinin gelistirilmesi. Isletme seviyesinde istihdam veya arti
degerdeki degisimlere iliskin mikro-verilerin karsilastiriimasi
islemi de icerilecektir. Mikro-verilerden iiretilen tablolar isletme
ve sanayi bazinda biiyiime ve kii¢iilmeye isaret eden kaynaklar
olacaktir. Isletme veya isyeri bazinda is performansinin
karsilagtirilabilmesi becerisi devlet politika ve programlarinin
biitiin o6l¢ek gruplar1 tizerindeki etkilerinin analiz edilmesini
miimkiin kilacaktir. Tiirkiye’deki mevcut veri gelistirme
stireclerinin bir ¢ogu uluslararasi standartlar1 sagladigi i¢in bunun
gerceklestirilmesi uygun olacaktir.

Son olarak, devlet KOBI’lerin ve biiyiik dlcekli isletmelerin gelecege
yonelik is planlarint 6grenmek ve bunlar bir 6nceki déonemde yapilanlar
ile simdiki doneme iliskin planlarin performansiyla karsilastirmak
amaciyla her donem igin bir Ornek anket yapilmasini gbéz Oniinde
bulundurmalidir. Bu ¢eyrek donemlik anketler ise alma, yatirim, fiyat
degisimi, ihracat vb gibi alanlarda isletmelerin performanslarindaki
degisimlerin takip edilmesi olanagi yaratacaktir. Zaman igerisinde bu
anketlerin ciktilari GSYIH deki degisimlerle iliskilendirilebilecektir. Bu
ekonomik politikalarin daha genel bir sekilde formiile edilebilmesine
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...daha iyi uygulanan
politik-analitik
arastirmalar ve

... program
degerlendirme ofisinin
kurulmasi

yardimct olacaktir.

Devletin veri gelistirme programini genisletmesiyle, ayni zamanda
ekonominin KOBI’ler ve KOBI’lerin de ekonomideki etkilerinin
arastirilldigi uygulamali politika-analitik arastirmalart igeren yogun bir
programi hayata gecirmesi gerekir. Arastirma, yukarida bahsedilen veri
enstriimanlarindan ne kadar ¢cogu hayata gecirilirse, o kadar giiclenecektir
ancak daha fazla arastirma mevcut istatistikler veya olgek ve sektor
bazinda organize edilen anketlerden elde edilen bilgilerle yapilacaktir.
KOSGEB, boyle bir ofis igin en uygun yerlerlerden biri olarak Aragtirma
ve Analiz Birimi kurmustur. Bu merkezin basinda bulunanlar, sadece
sanayi kesiminde faaliyet gosterenleri degil tiim sektdrlerdeki KOBI’leri
biitiin yonleriyle incelemelidir. Daha genis bir c¢ercevede yapilan
arastirmalar kaynaklarin tahsis edilmesi ve geleneksel KOSGEB
programlariin kullanilmasinda karar alicilara bilgi saglayacak ve hem
sanayi sektoriindeki hem de diger KOBI’lere yonelik programlarin
tasarimina yardimci olacaktir. Arastirma Merkezi dogrudan KOSGEB
Baskanina ve Icra Komitesi’ne rapor vermelidir.

Arastirma ofisi bir politika analiz ofisi olmalidir. Bu ofis sadece ekonomik
arastirmalar (bir baska ifadeyle teorik arastirmalar) yapmak yerine ayni
zamanda politika ve diizenlemelerin KOBI’ler iizerindeki etkilerinin
arastirildigi uygulamali ekonomi arastirma faaliyetlerini de yiiriitmelidir.
Yapisi itibariyle daha kapsamli bilgi sunan c¢alismalar, politika etkilerinin
analizinde kullamilabilecek ve KOBI’lerin ekonomideki rolleri hakkinda
bir bilgi tabani olusturmak icin diizenlenebilecektir. Bu ofis ayrica,
KOBI’leri etkilemesi olas1 tiim diizenleyici politikalar1 irdelemeli ve
caligmalarin1 mikro-verilere dayandirmalidir; ki bu sayede politikalarin
etkileri arasindaki goreceli farkliliklarin hem 6l¢ek hem de sanayi bazinda
incelenmesi miimkiin olacaktir. Politika analizi, 6zellikle KOBI’lerin
desteklenmesinde devletin veya ozel sektor etkinlik ve verimliligine
yogunlasilan bir program degerlendirmesi degildir.

Son olarak, KOBI’lere 6zgii programlarm bagimsiz bir ofis tarafindan
degerlendirilmesi daha faydali olacagi igin, bir program degerlendirme
ofisi kurulmaldir. Bir¢ok devlet program degerlendirmesini asil
faaliyetlere yardimci bir faaliyet olarak gormektedir. Tiirkiye’deki hem
politik hem de biirokratik baskilar, degerlendirmeden ziyade program
faaliyetine yogunlagilmasina sebep olmustur. Devlet yardimi ve bunlarin
izlenmesi ve degerlendirmesine iligkin bir ¢ergeve teskil eden yasal
diizenlemeler mevcut ise de uzmanlagsmis bir ofis tarafindan yapilacak
degerlendirme, daha etkin programlarin yiiriirlige konmasi ve verimli
sekilde kullanilmayan kaynaklarin baska alanlara kanalize edilmesine 151k
tutacaktir. Her durumda, bagimsiz bir degerlendirme ofisinin fonksiyonu
ile devlet yardimlarinin izlenmesini iistlenen ofisin fonksiyonu birbirinden
ayr tutulmak zorundadir.

Katilimcilarin sayisi, harcanan para, egitim saatleri veya verilen egitimin
sayis1 gibi gerceklestirilen faaliyetlere iliskin bilgiler mevcut olmasina
ragmen, bir programin nihai hedeflerine ulagmasinda sagladigi basarinin
degerlendirilmesine iligkin ¢ok az bilgi bulunmaktadir. 2004-2006 yillarina
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yonelik olarak Tiirk makamlar1 tarafindan hazirlanan “KOBI Stratejisi ve
Eylem Plan1” kapsaminda gerceklestirilmesi gereken degerlendirmelere iliskin
¢ok sayida atifta bulunulmasina ragmen, bu degerlendirmelerin nasil
yapilacagi ve kim tarafindan gerceklestirecegi iizerinde tartisilmasi gereken
bir husustur.

KOSGEB ve diger bakanliklar tarafindan saglanan bazi desteklerin
karmasikligi ve programlar tarafindan sunulan olanaklarin derinligi ve
genisligi  her bir faaliyetin sonuglarini degerlendirmeyi zorunlu
kilmaktadir.  S6z konusu degerlendirme  ozellikle IGEM  ve
TEKMER’lerdeki bircok hizmeti birlestiren programlar basit bir is
degildir. Bu tir kompleks programlarin  degerlendirilmesinde
kullanilabilecek etkin yontemler mevcut olmasina karsin bu degerlendirme
hem zaman hem de uzman kaynaklarin kullanilmasini gerektirmektedir.
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BOLUM I - TURKIYE'DEKi KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELER SEKTORUNUN
TEMEL OZELLIiKLERI

Sektoriin boyutu ve yapisi

Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI’ler), sayilar1 ve toplam istihdamdaki paylar1 nedeniyle, Tiirk
ekonomisinde ¢ok &nemli bir role sahiptir. Farkli sektorlerden KOBI politikalarinin belirlenmesine katkida
bulunan farkli organizasyonlarm her biri kendine ait bir KOBI tanimi1 benimsemis oldugundan, Devlet
Istatistik Enstitiisii (DIE) KOBI’ler hakkinda ekonominin genelini kapsayan veriler iiretememektedir
(Tablo 1). Sinirlar1 daha belirgin tanimlar KOSGEB, Dis Ticaret Miistesarlig1 ve Eximbank tarafindan
sadece imalat sektdriinii kapsayacak sekilde yapilmisken en kapsamli KOBI tanimi ise Hazine Miistesarligi
tarafindan yapilmis ve s6z konusu tanimla Avrupa KOBI Gézlem Birimi’nin yaptig1 gibi, birincil olmayan
tim sektorleri kapsayacak bir tamimlama getirilmis ve Gozlem Biriminin kullandigi ile ayni 6lgek
siniflandirmasini kullanilmustir.

Tiirkiye’de mevcut KOBI tanimlarinin kapsami, Hazine Miistesarlig1 taniminin haricinde, sadece
imalat sektoriinii igerecek ve hizmetler ile turizm gibi hizla gelisen sektorleri disarida birakacak sekilde
nispeten dardir. DIE’nin 6nceliklerinden biri ise EUROSTAT tarafindan yapilan bir tek tanim ile Avrupa
Birligi Konvansiyonlarinda gecen tanima dayali olarak, var olan isletmelerin sayisini oldugu kadar
isletmelerin bilangolar1 (43 Milyon Euro’ya kadar) ve cirolarini (50 milyon Euro) hesaba katmak suretiyle,
KOBI istatistikleri toplayarak bunlar1 basmaya yoneliktir.

Tiirkiye’de KOBI istatistikleri goreceli olarak parcali bir yapi arz ettifinden ve az sayida zaman serisi
mevcut oldugundan zaman igindeki egilimleri analiz etmekte zorluk ¢ekilmektedir. Ancak, mevcut
verilerin bir kism1 KOBI kesiminin genel ekonomideki goreceli yerinin anlasilmasina olanak tanimaktadir.
Yapilan tahminlere gore, hizmetler dahil KOBI sektdrii 2000 yilinda toplam igletmelerin %99.8’ini
olusturmakta, toplam istihdamin %76.7’sini saglamakta, sermaye yatiriminin %38’ine ve yaratilan katma
degerin %26.5’ine karsilik gelmekte, kabaca ihracatin %10 unu olusturmakta ve banka kredilerinin %5’ini
kullanmaktadir. Bu nedenle, KOBI’ler istihdam agisindan ekonomide hakim olmalarina ragmen, nispeten
daha az sabit sermaye yatirimi isletmekte olduklar agiktir; bu ise onlar tarafindan nispeten daha az katma
deger iiretilmesine ve dolayisiyla Tiirk ihracatina daha az katkida bulunulmasma ve bankacilik sektorii
tarafindan kullanima sunulan kaynaklardan ancak marjinal miktarlarda yararlanilmasina sebep olmaktadir.

KOBI’ler en fazla payr TESK (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu) ile TOBB (Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi) tarafindan temsil edilen ticaret, zanaat ve endiistri sektorlerinden almaktadir. 31 Ocak
2003 tarihi itibariyle, TESK’e kayitli olan esnaf ve sanatkar igyeri adedi 2.76 milyondur. Ancak, bu
firmalarin cirolari, ekonomideki dalgalanmalara karsi asirt hassas olan bu sektdr igin Onemli bir
miktardadir.'” TOBB tarafindan temsil edilen ticaret ve sanayi sektdriinde ise varolan isletmelerin sayismin
2003 yili sonu itibariyle 1.2 milyon oldugu tahmin edilmistir. (Faaliyete baslama prosediirlerinin revize
edilmesi veya Ornegin devletin bilgisayar kullaniminin artmasini tesvik etmesi gibi) devletin yiiriittigii
faaliyetlerin bu firmalari etkilemesi séz konusu iken, bu KOBI’ler igin genel bir politika rejimi
bulunmamaktadir. TOBB’daki isletmelerin bazilar1 hiikiimet destegi alan endiistriyel isletmelerdir, ancak
toptan ve perakende satis isletmeleri bircok program kapsaminda yer almamaktadir.

KOBI’lerin yalnizca kiiciik bir boliimii imalat sektdriindedir. 1 Ocak 2001 tarihli DIiE verilerine gére
(Bakiniz Tablo 2) bu sektdrde (1-250 arasi ¢alisan1 bulunan) KOBI sayis1 210 000°dir (ki bu deger imalat
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin %99.6’sma karsilik gelmektedir). Bu KOBI’ler tarafindan 1
milyonun iizerinde kisi istihdam edilmekte olup (bu deger de toplam imalat sektdriiniin %64.3’iine karsilik

13 Gegtigimiz yillarda, bagka bir faaliyet alanina gegmek suretiyle, faaliyetlerine son veren firmalarin yillara
gore orani su sekilde gergeklesmistir: 1999 %26, 2001 %84 ve 2002 %095.
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gelmektedir) ve yaratilan katma degerin %34.5’ine karsilik gelmektedir. Imalat sektdriinde faaliyet
gdsteren KOBI’lerin bulunduklar sektorlere gore dagilimi su sekildedir: metal mamuller: %26.1, tekstil,
giyim ve deri mamulleri: %25.6, aga¢ ve mobilya: %24.3, yiyecek ve igcecek: %12.7, kagit: %3.9 ve diger
sektorler: %7.4. Bu isletmeler genellikle ¢ok kiigiik isletmelerdir. Imalat sektoriinde faaliyet gdsteren
KOBI’lerde ortalama olarak 4.8 kisi istihdam edilmekteyken KOBI’lerin %95’inde bu rakam 1 ile 9 kisi
arasinda degismekte olup ortalama deger 3.1’dir.

Tiirkiye’de kayit dist sektoriin ulastigi boyuttan 6tiirii bu veriler, KOBI’lerin Tiirk ekonomisi
acisindan goreceli 6nemini goz ardi etmekte ve muhtemelen bir cok OECD iilkesinde oldugundan daha
fazla tipik boyutlarin1 abartmaktadir (Yapilan bazi tahminlere gore kayit dis1 ekonomi KOBI faaliyetlerinin
%50’sini yansitmaktadir).

Cografi agidan ele alindiginda, KOBI’lerin dagilimi niifusun genel dagilimmi yansitmaktadir. Bu
isletmeler toplam dagilimda sirasiyla %38 ve %17 olacak sekilde Marmara ve Ege Denizi’nin kiy1
kesiminde yogunlasmisken I¢ Anadolu’da bulunan KOBI’ler toplam saymin %16’sin1, Akdeniz
Bolgesi’ndekiler %11, Karadeniz %9 ve Giiney Dogu Anadolu Bolgesi’ndekiler %6’sin1 olusturmaktadir.
Dogu Anadolu Bolgesi kayitli ekonomik faaliyet bakimindan son derece az gelismis bir bolgedir.
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Tablo 1. Tiirkiye ve Avrupa Birligi’nde kullanilan KOBI tanimlan

Kurum Sektdrel Tanimi Tanim Kiriterleri Mikro Olgekli isletme Kugiik Olgekli isletme Orta Olcekli Isletme
KOSGEB imalat sanayi Calisan sayisi 1-50 caligan 51-150 caligan
. Calisan sayisi - - 1-250 g¢alisan
HALK BANKASI Imalat sanayi (S;Sgéa)\tlrlm miktari 550 000 550 000 550 000
. Calisan sayisi ) 1-9 caligan 10-49 calisan 50-250 galigan
Imalat sanayi, turizm, tarim sanayi, Yatirim miktari, KOBI
HAZINE MUSTESARLIGI madencilik, egitim, saglik, yazilim yatirim tesvik
geligtirme belgesine tabii yatirm 550 000 550 000 550000
miktari (EURO)
) . 5 . Calisan sayisi - - 1-200 g¢alisan
DIS TICARET MUSTESARLIGI Imalat sanayi Sabit yatinm miktar
- - 1 830 000
(EURO)
EXIMBANK imalat sanayi Calisan sayisi -- -- 1-200 galisan
AB Birincil olmayan 6zel sektdr Calisan sayisi 0-9 galisan 10-49 calisan 50-249 cgalisan
Yillik ciro <EUR 2 milyon <EUR 10 milyon <EUR 50 milyon
Yillik bilango <EUR 2 milyon <EUR 10 milyon <EUR 43 milyon

Kaynak:Hazine Miistesarligi, Dis Ticaret Miistesarligi, KOSGEB, EXIMBANK, HALK BANKASI, AB.

26




Tiirk KOBI’lerinin kiigiik 6lcekli olup milli iiretime olan katkilarmin nispeten az olmasi,
uluslararas1 karsilastirmalarda goriilmektedir. Ornegin, 100 kisiden az is¢i ¢alistiran KOBI’lerin orani
Tiirkiye’de birgok OECD iilkesinde oldugundan daha fazladir (italya tek dikkate deger istisnadir) ve
Tiirk KOBI’lerinin bir ¢ogu, biinyesinde ondan az kisi calistiran isletmeler kategorisinde yer
almaktadir. Tirkiye ayrica, biinyesinde on kisiden az isci ¢aligtiran imalat firmalarinda en yiiksek
oranda i sayisina sahip olan bir iilkedir (%34). Bundan da 6te, mikro 6lcekli isletmeler Tiirkiye’deki
isyerlerinin %95’ini ve tiim islerin %34’linii olustururken bunlar toplam imalatin %7.8’1 gibi son
derece kiiciik bir boliimiinii teskil etmektedir; bu Italya, Fransa ve Portekiz gibi bu tiir isletmelerin
orantisal olarak daha az oldugu ve daha az kisinin istihdam edildigi iilkelerde %11 ile %15’¢ tekabiil
etmektedir.

Tablo 2. Turkiye’deki imalat igletmeleri

Calisan sayisina gore Olgek Katma deger

kategorisi Isletme sayisi Calisan sayisi (000) ABD Dolar:
1992 2001 1992 2001 1992 2001
1ile9 186 900 199 737 523 117 500 738 2874 1632
10 ile 49 7970 7 260 175 646 183 694 2 506 1947
50 ile 249 2434 3127 225 650 343 023 6678 6 187
250 ve Uzeri 795 912 553 626 570 083 26 952 18 988
Toplam 198 097 211 046 1478 039 1597 538 39011 28 754

1.1992 ve 2001 senelerinde 1 ABD Dolari doviz kuru sirasiyla 6 841TL ve 1228 268 TL olarak gergeklesmistir.
Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisii.

Sektoriin temel zayif noktalar:

Yetersiz know-how ve diisiik teknoloji seviyesi

Ozellikle kentsel merkezlerin disinda kalan kiigiik isletmeler olmak iizere, Tiirk KOBI’lerinin
biiyiik bir boliimii ulusal ya da yerel piyasa i¢in iiretim yapmaktadir. Bunlar ¢ogu zaman modasi
geemis tiretim modellerine gore ve ekseriyetle de verimsiz ve eski liretim metot ve araglart kullanarak
tiretimlerini gergeklestirmektedir. Tiirkiye’nin zaman igerisinde disa acilmasiyla ortaya gikacak
rekabetle bas edebilmeleri i¢in bu isletmelerin teknoloji transferi, tasarim, yonetim ve egitim alaninda
yardima ihtiyaci olacaktir.

AB ile Giimriik Birligine girilmesinden sonra Tiirk KOBI’leri, Avrupali rakipleriyle boy
Olciisebilmek ve ulusal pazardaki firsatlardan istifade edebilmek i¢in, teknik seviyelerini yiikseltmek
ve know-how edinmek ihtiyaci ile karsi karstya kalmislardir. Ancak, bazi sebepler yiiziinden bu
firsatlardan istifade edilememistir. Oncelikle, her ne kadar son yillarda hizli bir ilerleme kaydetmis
olsa da, bilgi ve iletisim teknolojilerine (ICT) olan yatirirm miktar1 Tiirkiye’de hala diisiik bir
seviyededir (Bakiniz Tablo 3 -4). ikinci olarak ise, teknolojik gelisme igin gerekli olabilecek destek
politikalari, kamusal finansman eksikligi sebebiyle, yeterli olamamistir. Ayrica tam olarak etkin
olabilmeleri i¢in teknik standartlarin ¢itasinin da giimriik duvarlariin indirilmesinden 6nce yukariya
taginmasi gerekirdi. Bunlara ilaveten, elverissiz bir ekonomik ortam ve yurti¢indeki talebin zaten artan
bir rekabetle birlikte yasanan ekonomik kriz neticesinde azalmis olmasi, KOBI’lerin teknolojik
gelisimini yavaslatmistir. KOBI’lerin teknik beceri eksiklikleri, Tiirk Lirasi’nin devaliie edildigi bir
donemde, i¢ piyasada veya ihra¢ pazarlardaki diisen maliyetlerden tam yaralanmalarina engel
olmustur. Son olarak, kaynak yetersizligi, kiiclik 6lgekli olmalari, kendi ihtiyaclarini anlamakta
yasadiklar1 i¢ eksiklikler ve kotli isleyen bir piyasadan sebebiyle; isletmelerin teknoloji ihtiyagalri
otomatik olarak bir talep dogurmamaktadir. Bunun Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve gerekli destegi
saglayabilecek teknoloji danigsmanlik hizmeti veren firmalar {izerinde elbette olumsuz yansimalari
olmaktadir. Tiim diinyada kiiglik 6lgekli isletmelerin ve isyerlerinin teknik danigmanlik hizmetlerinden
yararlanma konusunda pek hevesli olmadiklar1 dikkate degerdir.
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Tablo 3. Bilgi ve iletisim Teknolojileri gdstergeleri

1995 2001
Ana telefon hatti (1000 kisiye disen) 211 295
Mobil telefon (1000 kisiye disen) 7 302
Kisisel bilgisayar (1000 kisiye disen) 14.7 40.7
Internet kullanicilari (*1000) 50 2 500*
Bilgi ve lletisim Teknolojileri harcamalari
Toplam (ABD Dolari milyon) 2777 9333
GSYIH (ylizde) 1.6 3.6
*: 2003 senesinde 6.000
Kaynak: Diinya Bankasi Kalkinma Veri Grubu.
Tablo 4. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayilimi

Turkiye AB ABD Japonya OECD
Yz kisiye disen Standart erisim hatti (2001) 27.55 44.93 63.06 40.09 45.58
Yiz kisiye disen Erigim kanallari (2001) 27.6 58.9 67.5 58.4 54.5
Yz kisiye disen Mobil abone sayisi (2001) 26.8 74.3 45.1 58.8 53.9
YUz kisiye disen Genis band kullanan abone sayisi (Haziran 2003) 0.06 4.55 8.25 8.6 6.06
Kisi basina kamu telekomiinikasyon hizmet yatirnmi (USD, 2001) 42.0 129.87 333.66 193.84 169.23
Erisim kanallari bagina kamu kesimi telekom yatirmi (USD, 2001) 152.0 212.68 493.97 331.94 310.61
GSSO % olarak kamu telekom yatinmi (2001)* 10.09 2.97 4.79 2.31 3.64
Yz kisiye disen Kisisel bilgisayar sayisi (2001) 2.65 27.5 81.77 38.79 39.48
Yug kisiye disen Sabit hizmet saglayicilar Gzerinden internete 5 16.8 272 18.9 18.7
baglananlarin sayisi (2001)

* Turkiye icin belirtilen oldukga ylUksek rakamlar 2001 yilindaki ciddi sikinti dénemi sirasinda toplam sabit briit sermaye

olusumunda (GFCF) gézlemlenen sert diistsleri yansitmaktadir.

Kaynak: OECD. iletisime Genel Bakis. 2003

Teknolojinin diisiik seviyede olmas1 yeniliklerin yaratilmasindaki zayiflikla baglantilidir. Diinya
Bankasi tarafindan yapilan yakin tarihli bir ¢alismaya gore bu durumu agiklayan cesitli faktorler

bulunmaktadir':

Tiirkiye’de yiiriitiilen AR-GE c¢aligmalarina 6zel kesimden ¢ok az miktarda katilim
olmaktadir. “Toplam AR-GE harcamalar1 igerisinde 6zel sektdriin payi, bu faaliyetlere
katilan firmalarin sayisinda 1996 ile 2000 yillar1 arasinda yasanan artisa ragmen, OECD
ortalamas1 olan %65’e kiyasla, %35’lerde kalmistir. AR-GE altyapisinin geriye kalan biiyiik
bir boliimii devlet laboratuarlarinin kullanimindadir”.

“Universite tabanli fikri potansiyel yiiksek olmasina ragmen, iiniversitelerle isbirligi
icerisinde ylriitiilebilecek projeler i¢in yeterli finansman kaynagi bulunmamasi ve kimi
fakiiltelerin kisitli laboratuar ve ekipman olanaklarindan dolayi, iiniversiteler ile sanayi
arasindaki etkilesim zayiftir.”

“Yenilik ve AR-GE i¢in finansman yetersizligi bulunmaktadir. Vergi kolayliklar1 ise bu
giine kadar ancak sinirli oranda gergeklesmis olup bunlar da sadece biiyiik firmalarin igine
yaramistir.”

Finansman olanaklarina erisim

Giderek daha fazla sayida Tiirk KOBI’si teknolojik kapasiteleri arttirmak ve tesis-ekipmanlarini
modernize etmek istese de gerekli finansman ve kredi elde edilmesinde yasanan giigliikklerden dolay1
istediklerini gergeklestirmeleri zor olacaktir. Banka kredilerinin ancak %5’inden az bir boliimii
KOBI’lere saglanmasina ragmen, KOBI’ler sanayi kesiminde faaliyet gdsteren isletmelerin %99.5 ne
tekabiil etmektedir; bu rakam sektdrdeki toplam istihdamin %66.5°1 ve sektoriin yarattigi katma

14 Tiirkiye Bilgi Ekonomisi Degerlendirme Caligmasi, Subat 2004.

28



degerin %34’tine karsilik gelmektedir. Son yillarda yasanan biiyiik biitce aciklar1 ile 2000 ve 2001
ekonomik krizleri bankacilik sektoriinii olduk¢a zayiflatmistir. Bankalarm birgogu KOBI’lere Kredi
vermeme yoluna gitmis ve bu tiir kredileri kullandiran bankalarin ¢ogu ise gergekte bu derece kiigiik
miktarli ikrazlar1 nasil yapacaklar1 ve bunlar1 desteleyecek olan fonlarin neler oldugu hakkinda bilgi
sahibi degildir. Ozellestirme siirecine girmis bir devlet Bankas1 olan Halk Bankas1, cogunlukla kiigiik
olgekli isletmelere kredi kullandirmaktadir. KOBI’lerin gelisimini desteklemek igin diger Avrupa
bankalarindan fon kullanimi1 da s6z konusu olabilir ancak bu durumda saglanan fonlarin mevcut
bankacilik sistemi kanaliyla etkin bir sekilde kullandirilabilecegi siiphelidir. Su ana kadar risk
sermayesi, i melekleri, menkul kiymetler borsas1 kanaliyla 6z sermaye finansmani gibi alternatif
finansman araglar1 da yeterince gelismemistir.

KOBI’leri ilgilendiren politikalarin icerigi

KOBI’lere yonelik uzun vadeli bir stratejinin, egitim, AR-GE, idari diizenlemeler, rekabetci
politikalar, isgiicii piyasasi ve sosyal politikalar ve nihayetinde daha akilc1 bir bankacilik sektorii dahil
pek cok farkli politika alaninda katilimi gerektirdigi Tiirk yetkilileri tarafindan kabul edilen bir
husustur. Bu faaliyetlerin, is cevresi ve 6zellikle KOBI’lerin faaliyet gosterdigi daha saglikli bir genel
ekonomik ortam yaratilmasi ihtiyacina cevap verebilmesi gerekmektedir. Bu faaliyetler kapsaminda,
sektoriin kalkmmasi icin ihtiyac duydugu destegi saglayacak olan KOBI’lere 6zgii politika ve
programlarin hayata gegirilmesi igin ¢aba sarf edilmelidir. KOBI’lere yonelik yakin zaman iginde
olusturulan en son tarihli hedefler (2001-05 yillarin1 kapsayan), 8. Bes Yillik Kalkinma Plam
icerisinde genel hatlariyla ¢izilmis olup bunlar {ilkenin genel simnai politikasiyla uyum icerisindedir.
Aciklik 6ngoren yapisal bir gergeve igerisinde, endiistrinin rekabet edebilirliginin gelistirilmesi ve
rekabetci bir ortamda verimliligin arttirilmasin1 saglayarak siirdiiriilebilir bir biiylimeye elverisli
sartlarin yaratilmasi bu politikanin en 6nde gelen hedefi olarak belirtilen husustur. Ayrica, 2000 ve
2001 yillarindaki krizlerden bu yana, Mayis 2001 tarihinde genel ekonomik politikalar uygulamaya
konulmaya baslamis olup bu politikalar mevcut hiikiimet tarafindan da kararli bir sekilde devam
ettirilmektedir. Bu politikalar Tiirk ekonomisinin temel zayifliklariyla miicadelede daha istikrarli bir
yaklasim sergilemektedir. Bu politikalar, kamu maliyesini diizene sokmak, yiiksek ve dalgali
enflasyon oranlarimi asagiya ¢ekmek, giic kaybetmis olan mali sektorii yeniden yapilandirmak ve
giiclendirmek ve birgok politika unsurunu AB kurallar1 ile uyumlu hale getirmek ve dolayisiyla
rekabetgi ve saglikli bir KOBI sektorii icin daha iyi bir ortam yaratmak {izere daha istikrarli ve yiiksek
oranda biiyiime gerceklestirmeyi amaglamaktadir. KOBI’lere 6zgii politikalar acisindan ise, belirtilen
bu hedef ve amaglar KOBI’lerin iiretkenliklerini, katma degerdeki paylarini ve uluslararasi pazarlarda
rekabet edebilme gii¢lerini arttirmaya yoneliktir.

Bu hedeflere ulasiimasinda yetkililerin yaklasimi Bolonya Deklarasyonu ve Avrupa KOBI
Sarti’yla cizilen KOBI politikalar: ile uyum icerisindedir. KOBI sektoriiniin zayif noktalar dikkate
alinarak ozellikle su ii¢ nokta lizerine odaklanmalidir:

e  Finansman: Bankacilik Sistemi tarafindan saglanan kredilerin toplam hacmi igerisinde KOBI
pay1 arttirilmali; KOBI’lerin risk sermayesi ve mali veya gayri menkul yatirimlar1 gibi mali
araclar1 daha iyi ve fazla kullanmalarim saglamak iizere uygun yapilar olusturulmal.

e  Mali olmayan destek: Hizmet saglayicilar, KOBI’ler, ticaret orgiitleri ve devlet kuruluslart
arasinda, saglanan hizmetlerin kalitesini arttirmak ve bu hizmetlerden istifade eden KOBI
sayisini ¢gogaltmak amaciyla, iletisim ve etkilesim olusturulmali.

e  Teknoloji:. Egitim programlar1 yoluyla KOBI’lerin teknolojik seviyeleri yiikseltilmeli ve
firmalarin teknolojik altyapilarinin gelisimini desteklemek iizere AR-GE ¢alismalarina
destek verilmeli.

Bu ii¢ alanda atilacak adimlar 6zellikle 6grenim ve egitim, yeni isletmelerin olusturulmasi,

KOBI’lerin teknolojinin faydalarindan istifade edebilme yeteneklerinin gelistirilmesi, mevzuat ve idari
yonetmeliklere iliskin problemler iizerinde agirlikla durmaktadir.
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Ogrenim ve egitim

Isletme ruhunu yayginlastiracak ve mesleki egitimi 6n plana ¢ikartacak sekilde egitimin tiim
seviyelerinde gerekli olan becerilerin kazandirilmasina yonelik 6grenimin buna bagli egitim ve destek
hizmetleriyle birlikte gelistirilmesi vazgegilmez bir hedeftir. Bu tiir adimlar, kamu kurum ve
kuruluslar, 6zel sektor ve akademik cevrelerle yakin isbirligi icinde, ozellikle kalkinmada geride
kalan bolgelere oncelik tanmarak atilmalidir. Ayrica, teknoloji, yonetim ve karsilastirmali seviye
belirleme politikalar1 konularinda da KOBI’lere dair bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.

KOBI’lerde kalifiye isgiiciiniin istihdam edilmesini saglamak icin mesleki egitimle destekli bir
ilkogretimin gerceklestirilmesine ¢alisilmalidir. Mesleki egitim programlarinin, degisen teknik ve
teknolojik ortamin ihtiyaglarina gére kendisini adapte edebiliyor olmasi gerekmektedir. Caliganlarin
mesleki becerilerine uygun, hayat boyu siirecek bir 6grenim siirecinin de olusturulmasi gerekmektedir.

Yeni igletmelerin kurulmasi

Yeni igletmelerin kurulmasi siirecinin sadelestirilmesi ve bu islemler sirasinda karsilasilan
biirokrasinin azaltilmasi Onemli bir hedeftir. Enformasyon kuruluslarinin faaliyetleri ve bu
kuruluslarin yeni kurulan igletmelerle koordinasyon iginde olmasi giderek artan sayida yeni igyeri-
isletme kurulmasina katkida bulunacaktir. Son olarak, yeni is olanaklarimin yaratilmasina yonelik
blitceden finanse edilmekte olan destek programlarmin genisletilmesi gerekmektedir. Teknolojik ve
ekonomik olarak rekabet edebilir yeni isletmelerin gelismesini ve uzun vadede ayakta kalabilmelerini
saglamak i¢in girisimcilerin is ortamin1 etkileyen ve dolayisiyla kendi pazarlarina etki eden konulara
iligkin bilgilere ulagsma ihtiyaci bulunmaktadir. Bu girisimciler, stratejik kalkinma planlar1 ve piyasa
arastirmalarina erisim ihtiyaci duymaktadir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin ¢cogunlugunu olusturan kiigiik
6lcekli isletmelerinin, ihtiyag duyduklari operasyonel kaynaklari telafi edecek desteklere erismelerinin
saglanmas1 da 6dnemlidir.

Teknolojinin faydalarindan yararlanmalari icin KOBI’lerin kapasitelerinin arttirdmast

Isletmelerin teknoloji, yenilik ve iletisim kapasitelerinin gelistirilmesi Tiirkiye’deki KOBI
kalkinma stratejisinin en temel konusudur. Bu strateji bir cok seviyede detayli bir sekilde ele alinmali
ve teknolojinin yayilmasi, transferi ve teknolojik arastirma veya uygulama kapsamindaki isletmeler
veya hizmetlerin ve akademik g¢evreler ile 6zellikle sanayi ¢evrelerinin igbirligi kapsanmalidir. Tiirk
KOBI’leri, iiriin kalitelerini iyilestirmek ve teknik standartlar ile Avrupa Birligi standartlarma uyumlu
hale gelebilmek i¢in, AR-GE alaninda egitim, danigmanlik ve destek faaliyetlerine daha fazla ve kolay
erisim imkanina ihtiyag duymaktadir. Bu stratejilerin uygulanmasi teknoloji ve sanayi kalkinma
alanlariin kurulmasinin oldugu kadar yerel ve bolgesel is ve iletisim aglariin olusturulmasinin daha
fazla desteklenmesine ihtiya¢ duymaktadir. Teknolojik veri degisimi, mesleki egitim, kamu kesimi
sozlesmeleri ve online ticaret alaninda internet aglarinin kullaniminin gelistirilmesi yoniindeki ¢abalar
giiclendirilmelidir.

Mevzuat ve diizenlemelerle ilgili sorunlar

Genel mevzuat ve yonetmelikler ile o6zellikle KOBI’lere yonelik onlemler arasinda gikar
catismasindan kaginilmasi gerekmektedir. Ornegin, kayit dist ekonominin denetimi igin tasarlanan
kanunun bircok KOBI tarafindan engelleyici, sert kurallar getiren bir kanun olarak algilanmasi
miimkiindiir. Buna benzer sekilde sosyal glivence katki paylarinda meydana gelen artis da kayit disi
calisan is¢i sayisinda artisa yol agabilir. Rekabet politikasinin, haksiz rekabet uygulamalarinin oniinii
kesecek sekilde giiclendirilmesi ve KOBI’lerle ilgili diizenleyici reformlarn da Tiirkiye’de
uygulamaya konan genel reformlarin bir parcasi olmasi gerekmektedir. Avrupa Birligi miiktesebatinin
kabul edilmesine iliskin 2001 tarihli ulusal programinin yiiriirliige girmesiyle birlikte Tiirkiye,
ekonomik gecis programinin benimsenmesine hiz verecek koklii bir idari reformun gergeklestirilmesi
taahhiidiine girmistir. Bu programlarin her ikisi de Tiirkiye’nin idari yapisinin uluslararasi standartlara
uygun hale getirilmesine hizmet etmektedir. Diizenleyici reformun otesinde, KOBI’lerin finansman
kaynaklar1 ile 6zel yardimlara kolaylikla ulagmalarmi saglayict 6zel onlemler de uygulamaya
konmaktadir.
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BOLUM 2 — KOBI’LERIN iS ORTAMININ GUCLENDIRiLMESI

Tiirk KOBI’leri son yillarda, 6zellikle keskin GSYIH degisimleri, iki kriz, yiiksek enflasyon,
doviz kuru istikrarsizligi ve kati diizenleme politikalar1 ile ¢alkalanan genel itibariyle elverissiz is
ortaminda faaliyetlerini yiirlitmeye ¢alismaktadir. Son on yillik zaman diliminde (1993-2003)
GSYIHnin 1993°de %8.4 ve 2003 yilinda ise -%7.5 arasinda keskin bir dalgalanma gosterdigi
goriilmektedir. Bunun sonucu olarak yillik GSYIH ortalama biiyiime hizi ancak %2.1 oraninda
gerceklesmistir ki; bu hiz bircok Avrupa iilkesindekine es deger olsa da, Tiirkiye gibi biiyiime
potansiyeli yiiksek olan ve giderek biiyiiyen bir niifusa sahip bir iilke icin son derece diisiiktiir. GSYIH
deflatorii ile olgiildiigiinde, yillik ortalama enflasyon oram1 %50’yi asmisg ve 1994 yilinda da tavan
yaparak %100’e ulagsmustir. Tiirk Lirasinin efektif doviz kuru degeri ise 1993-2003 déneminde yilda
%65 deger kaybetmistir (Bakiniz Sekil 1). Enflasyon ve yurti¢i talepte meydana gelen biiyiik
dalgalanmalar ve kamu borg¢larindaki dahil asir1 yiiksek reel faiz oranlari KOBI’lerin rekabet edebilir
kalmalarim1 saglayan imkanlar iizerinde son derece olumsuz etki birakmustir. Biiylik isletmeler,
yurtdisindan daha uygun kosullarla saglanan finansman olanaklar1 veya ihracat yapmalari sebebiyle
daha kuvvetli bir sermaye altyapisina sahip olduklarindan, bu olumsuz etkilerin istesinden gelmede
daha iyi bir konumdadir.

1980’lerin basiyla birlikte yapisal politikalarin ve idari reformlarin detayli bir sekilde gézden
gecirilmesinin, KOBI’lerin de faaliyet gdstermekte oldugu gergevenin geneli itibariyle olumlu etkileri
olmustur.Yurt i¢inde yasanan ekonomik krizlerinin siklig1 ve siddeti ile 6zellikle Uluslararasi Para
Fonu ve Diinya Bankasi tarafindan one siiriilen sartlarin yan1 sira Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne aday
iilke olmasindan kaynaklanan diger sartlarin yaratmig oldugu uluslararasi baskilar, s6z konusu
reformlarin yapilmasini zorunlu kilmistir. Bu reformlarin en temel amaci ithal iriinlere karsi milli
tiriinlerin oldugu bir ekonomiden agik ve rekabetci bir piyasa ekonomisine gegilmesinin saglanmasidir.
Siibvansiyonlarin  diisiiriilmesi ve kamu tesebbiisleri iizerindeki fiyat kontrolii gibi dogrudan
KOBI’lerle alakali olmayan ¢ok sayida programin uygulamaya konmus olsa da, déviz ve dis ticaret
rejimlerinin serbestlestirilmesi KOBI’leri dogrudan ilgilendirmistir.

1980°1i yillarda yasanan ilk serbestlestirme dalgasindan sonra, Avrupa Birligi’yle 1996’da
glimriik birligine girilmesi ve imal mamullerde AB ortak dig tarifelerinin kabul edilmesi, tarife
bariyerlerinin indirilmesini tetikleyen ve KOBI’lerin faaliyet gdsterdigi rekabetci ortami temelden
degistiren en 6nemli adimlar1 olusturmustur. Dis ticaretin pay1 hizla yiikselmis ve ithalat ve ihracatin
toplami1, mamul mallarin payindaki biiyiik artisla birlikte, halen GSYIH nin %50’sini temsil eder hale
gelmistir.

Mali sistem

Tiirk mali sisteminin yasadigi basarisizliklar; &zellikle 1994, 2001-2002°de yasanan bankacilik
ve doviz krizi ile 1999 istikrar programimin ¢okiisii ekonomide son yillarda goriilen kotii performansa
on ayak olmustur. 1989 yilinda sermaye hareketlerinin serbestlesmesinden bu yana ve hiikiimetlerin
biitgeyi kontrol altinda tutamamalarindan, 6zel bankalar, son derece yiiksek reel faiz oranlari
tizerinden artan kamu borglarinin finanse edilmesinde kullanilan bir ara¢ haline gelmistir. Kamu
borglarin1 finanse eden bankalarin oldugu ve yabanci sermayenin genellikle yetersiz sekilde
korundugu bir ortamda, iiretim sektorii i¢in kullanilabilecek kredi miktarinin kisith olmast dogaldir.
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2000 yilinmn sonlart ve 2001 yilmin baginda yasanan mali ve bankacilik krizlerinin KOBI’ler
iizerinde dogrudan ve dolayli olumsuz etkileri olmustur. Bu krizler, faiz oranlarinin diisecegi
varsayimiyla uzun vadeli yatirimlarini kisa vadeli bor¢lanmalarla finanse eden kiiciik ve orta dlgekli
bankalar nedeniyle patlak vermistir. Ancak, gittikce artan cari hesap acig1 ve Ozellestirme
programlarinda yasanan gecikmeler faizlerin artisina katkida bulunmus ve s6z konusu bankalari
ellerinde bulunan devlet bono ve tahvillerini satisa zorlayarak tiim bankacilik sistemi ve yabaci
yatirimcilar arasinda bir giiven bunalimi yaratmistir. Bu durum ise bir nakit krizi dogurmus, faiz
oranlarinin ¢ok yiikselmesine ve ekonomide kredi alma oranlarmin diismesine sebep olmustur.
Dolayisiyla 200’in ilk aylari ile 2002 ortalar1 arasindaki donem boyunca 6zel sektore kullandirilan
kredi miktar1 %15 daralmustir.

KOBI’ler igin ayrica zararli olan bir bagka husus ise bilyiik bankalarin kredi vermede énceligi
capraz hissedarliklar1 bulunan daha biiyiik dlgekli isletmelere, kiigiik ve orta biiylikliikteki bankalarin
ise kurmus olduklar1 miisteri aglarindaki baglantilarina verme egilimi olmustur. Bu duruma kismi bir
care olarak devlet; acik pozisyonlu destekleme kredisi veren kamu bankalari (KOBI’ler igin Halk
Bankasi kanaliyla) araciligiyla tarim, insaat ve KOBI sektériinde faaliyet gdsteren kiiciik isletmeleri
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desteklemek i¢in miidahalede bulunmustur. Bu biitge benzeri islemler kamu bankalarinin biiyiik
kayiplar vermesiyle sonuglanmis olup bunun neticesinde mali sektoriiniin problemleri daha da
agirlasmistir.

Tirk finans sektoriinde 1999 yilinda yiiriirliige giren yeni bankacilik mevzuati 6nemli bir
baslangi¢ noktasidir. Bu mevzuatin en temel hedefi Tiirk bankaciliginin idari ve denetimsel rejiminin
uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirilmesi olmustur. Bu kanun yeni bir bagimsiz diizenleme
kurumu olan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun kurulmasimi saglamis, bu kurum da
daha 6nce Merkez Bankasi ve Hazine tarafindan icra edilen denetim misyonunu kendi {izerine almistir.
Yiriirliige konan bu kanunun ve uygulamaya yonelik kararnamelerin ve hemen akabinde bunlar
iizerlerinde yapilan degisikliklerin amaglar1 arasinda asagida belirtilen hususlar bulunmaktadir:

Bankacilik izinleri ve basarisiz bankalarin devralinmasina yonelik kararlarla ilgili olarak
Bankacilik Konseyi’nin yetkilerinin genisletilmesi

Ozellikle kredi zarar karsiliklari ve konsolide bazda cesitli bankacilik oranlarmin
olusturulmasiyla ilgili olarak daha tedbirli bir sistemin olusturularak kuvvetlendirilmesi

Kotii idare veya banka varliklarinin k&tii kullanimi halinde sorumlu hissedar ve banka
yetkililerinin kisisel sorumluluklarinin arttirilmasi

Teminat garantilerinin Avrupa standartlarina ¢ekilmesi.

Bankalarin dahili kontrol ve risk yonetimi sistemleri kurmalarinin sart kosulmasi.

2001 yilinda yasanan mali krizden otiirli bankacilik sektoriiniin rehabilitasyonuna ydnelik
calismalara hiz verilmistir (Bakiniz 1 numarali Ozel Bilgi). Bankacilik Sektérii Yeniden Yapilandirma
Programi Mayis 2001 tarihinde yiiriirliige konmus olup bu programin ii¢ temel hedefi bulunmaktadir:

Kamu bankalarinin yeniden yapilanmalari, yeniden organize edilmeleri ve 6zellestirilmeleri.

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan idare edilen bankalarin hizli bir sekilde tasfiye
edilmeleri veya yeniden yapilandirilmalarinin saglanmasi

Ozel bankacilik sektdriiniin yeniden gii¢lendirilerek hakim kilmmasi.

Bu hedeflere erisebilmek i¢in Mayis 2001 tarihinde yeni bir bankacilik yasasi yliriirliige girmistir.
Merkez Bankasi’na bagimsizligin1 koruyarak fiyat istikrarin1 saglanmak gibi temel bir amag yiiklenen
yeni Merkez Bankasi kanunu da eszamanl olarak ¢ikartilmistir.
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Ozel Bilgi1. Bankacilik sektoriiniin yeniden yapilanmasi

Bankacilik sistemi 90l yillarla birlikte 6nemli bir gelisim sureci yasamig, bu suregte bir gok banka kurulmus ve varlik ve karlari
onemli artis gostermistir. Buna ragmen, bu siire¢ buylk problemlerle sekteye ugratiimistir. Asil rolleri mulkiyetinde bulunduklari
Gruplarin bankacilik harici faaliyetlerinin finanse etmek olan kiiglik bankalarin ¢godu buyukliklerinden 6tiiri kar edemeyen
bankalardi. Devlet bankalari ise hizmet ylkumlulukleri yizinden zarar etmekte (“gorev zarari”) ve genel olarak bankacilik
sistemi blyuk 6lglide, kredi ve tasarruf faizleri arasindaki agik ara farka bagl olarak galismaktaydi. Kasim 2000 ve Subat 2001
tarihlerinde yasanan nakit krizi ve bunu takip eden durgunluk bankacilik sistemindeki dengesizlikleri daha da belirgin hale
getirmis ve yetkililerin dokuz bankayi Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) denetimi altina almasina yol agm|§t|r.15May|s
2001 tarihinde devlet bankalari ve TMSF tarafindan denetlenen bankalar Hazine senetlerinde yasanan GSYiHnin %31
oraninda deger kaybindan o6tlrl zarara ugramis ve dolayisiyla kamu borgleri daha da yukselmistir. Yeni kayiplarin énine
gecmek Uzere devlet bankalari tarafindan verilen destekleme kredilerinin artik gérev zarari seklinde degil de dogrudan butgeden
kargilanmasi gerekecektir. Ayrica devlet bankalari ile TMSF denetimindeki bankalar tarafindan sunulan tasarruf faizleri Hazine
tahvili faizlerinden asagida tutularak 6zel bankalar karsisinda haksiz rekabet olusmasinin 6niline gegcilecektir. Buna ek olarak
kamu bankalarinin bilangolarinin bir dayanada oturmasi ve daha seffaf hale getiriimesi i¢in 6nlemler alinmigtir. Bu bankalarin
operasyonlarinin yeniden yapilandiriimasi da s6z konusu olmus, bu durum 1999 ve 2002 yillari arasinda banka personelinin
%37’sinin isten cikartiimasina ve sube sayisinin %28 azaltiimasina sebep olurken dider hususlarin yani sira Emlak Bank
kapatiimis ve bankanin varlik ve kredileri Ziraat Bankasina devredilmistir. TMSF tarafindan idare edilen bankalar da ayrica
blyiik élgiide yeniden organize edilmigler, personel ve sube saylilarinda yaridan fazla azalma gergeklesmistir. Ozel bankalar da
ayrica bir reform siirecinden gegmistir. Subat 2002 tarihinde (siki sekilde ele alinan bir pozisyon 6n incelemesinden sonra) 6nde
gelen 26 bankay icine alan bir rehabilitasyon plani ilan edilmistir. Bundan 6te ayrica bankalarin tedbir sistemi daha da
guglendiriimis ve kisa vadeli doéviz pozisyonlari sermayelerinin %20’si ile sinirlandinimistir. Bu bankalardan ayrica Kredi
risklerini daha fazla cesitlendirmeleri de istenmistir. Risk kapsama oranlarinin 6z sermaye ile karsilastirilarak yeniden
diizeltiimesini 6ngdren programlar da buyuk dlgiide tamamlanmistir.

Bankacilik sistemi kismen konsolidedir ve kayiplari sermayelestiriimis olup bankalarin kendi riskleri ve risk tagiyan kredilerinin
de boyutu kicultilmustir. Déviz cinsinden agik pozisyonlar devlete devredilmis olup dusik seviyede tutulmustur. Yeniden
yapilandirma faaliyetlerinin hedeflerinden biri ise, rehabilite edilmis bilango ve yonetime sahip kiiglik bankalarin faaliyete devam
ettikleri bir ortamda, giderek daha verimli ve kérli bir bankacilik ¢ekirdeginin olusturulmasinin saglanmasidir.

Baslangigta, bankacilik ve finans sisteminde yiiriitiilen reform hareketlerinin KOBI’ler iizerinde
olumsuz etkileri olmustur. Esnaf ve zanaatkarlar ile yeni kurulan igletmelere, (Ziraat Bankasi ve Halk
Bankasi gibi) uzmanlagmis bankalar kanaliyla saglanan destek kredilerinden kaynaklanan gorev
zararlarinin Hazine tarafindan finanse edilmesine son verilmesi gibi tedbirlerden Otiirii, bankalar
geemige doniik olarak ve kendileri karar almak suretiyle faiz oranlarimi yiikseltmigler ve bu da 6deme
giicliigline ve kullanilan kredi hacminde 6nemli dlgiide diislise sebep olmustur.

2002 yilinda, ekonomik reform programi ve ekonomide yasanan toparlanmayla baglantili olarak,
bankalar KOBI’ler igin 6zel ve daha elverisli sartlarlarda kredi programlari baslatmistir. Kamu
kesiminin finansman talebindeki azalig, bankalar1 6zel sektore daha fazla isletmeye kredi vermeye
yoneltmis olabilir, bu durum KOBI’lerin lehinedir. Kredi veren kuruluslar arasinda yasanan rekabetle
faiz oranlarinin asagiya ¢ekilmesi 6nemlidir.

Ticari kredilerin yeniden yapilandirilmasina yonelik goniillii bir program ise Mayis 2002
tarihinde Tirkiye Bankalar Birligi ile dnde gelen diger sanayi orgiitleri tarafindan hayata gegirilmistir.
“Istanbul Yaklasimi” olarak da anilan bu program 96’s1 (100 ile 250 arasinda is¢i calistiran) orta
6lgekli olan 304 isletmeyi ilgilendiren bir program olup yeniden yapilanma anlagsmalar1 toplam olarak
10.000’in iizerinde is¢i caligtiran 66 orta 6lgekli isletme ile yapilmig bulunmaktadir.

Yeniden yapilanma faaliyetlerinin devam etmesine ragmen mali sektdriin heniiz KOBI’lerin
ihtiyaclarina tam olarak cevap verebildigi sOylenemez. Bankalar kiigiik 6lgekli isletmelere yonelik
faaliyetlere baslamis olsa da, s6z konusu faaliyetlerin yoneldigi isletmeler halen ihtiya¢ duyduklar
kaynaklar1 makul sartlarda alamayacaklar1 diigiincesindedir. Kisa vadede bu durum, Kredi Garanti
Fonu’nu (bakiniz bundan sonra gelen kisim) tam olarak isler kilmak amaciyla ilave kaynak yaratmak
lizere talepten fedakarliga gidilmesine yol acacaktir. Uzun vadede ise mali sektoriin bankalar diginda

15 Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu, yilikiimliliiklerini yerine getiremez hale diisen bankalarin
tasfiyesinden sorumludur. 1983 yilinda Merkez Bankasinin himayesinde kurulmus ve daha sonra da
Haziran 1999°da kurulan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na devredilmistir.
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kalan kisminin gelistirilerek, sistemin daha genis bir kredi alicis1 kesimine risk sermayesi saglamasi
miimkiin olmalidir'®

Kamu sektorii reformu

Tiirk ekonomisi 1980’lerle birlikte disa agilmaya baslamasina ragmen, kamu kesimi ekonomik
hayatta Onemli bir rol oynamaya devam etmistir. 1980’lerden c¢ok Oncesine dayanan devlet
miidahalesi, 6zellikle genis kapsamli yeniden dagitim politikalariyla, ¢ok sayida ekonomik sektoriin
korunmasi seklini almig ekonomik ve sosyal hedefler her zaman iyi tanimlanamamis veya birbirleriyle
tutarliliklar saglanamamustir. Devletin 6zel piyasaya dogrudan miidahale etmesi 6zel inisiyatif ve
piyasalarin rekabet dinamikleri lizerinde olumsuz bir etki yaratmistir. Bu miidahalelerin finansmanina
ekseriyetle c¢ok az dikkat edildigi i¢in, devlet Tiirk ekonomisinin makroekonomik ve mali
istikrarsizliginin 6nde gelen sebebi olmustur.

Tiirkiye’nin, ekonomisini hem mal ve hizmet piyasalari ve hem de finansal piyasalar bakimimdan
uluslararast rekabete agmak i¢in gectigimiz 20 senede gdstermis oldugu cabalar kamu sektoriine
yonelik kokten bir reform esliginde gerceklesmemistir. Iki tiir kurulusunun - Kamu Iktisadi
Tesebbiisleri (KiT) ve devlet bankalari- cogu biitceden finansman almadan ve uluslararasi rekabete
acilan ekonomide rekabetci pozisyonlarini riske ederek yeniden dagitim faaliyetlerini yiiriitmiislerdir.
Ayn zamanda devlet parlamentonun 6n incelemesine tabi olmayan biitge dis1 fonlar1 da kullanima
acmistir (bunlar kamu tesebbiislerinin kullandig1 yabanci kredilere karsi tam teminat olarak ve banka
veya kamu tesebbiislerinin ciro edilemez kredi ve gorev zararlari ile doner sermaye geri 6denmesinde
kullanilmistir'’). Ekonomideki aktif roline ragmen kamu sektorii, kisi basina gelir ve refahin ve
ozellikle sosyal giivenlik katki paylarinin arttirilmasi ve issizligin azaltilmasi gibi ekonomik politika
amaglarim1  gergeklestirememistir. Gosterdigi c¢abalar, ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilme giiciine sahip, yeni iiriin yaratabilen ve yeni pazarlar gelistirebilen biiyiikk bir KOBI
kesiminin gelisiminin aleyhine olmustur.

1999 ve 2000 yillar1 arasinda hiikiimet, kamu sektdriinde yapisal bir reform hareketi baglatmistir.
Bu reform hareketinin ana hedefleri :

e Yerel yonetimlerin mali  Ozerkliklerinin  giiglendirilmesiyle kamu  kesiminin
desantralizasyonunun arttirilmasi

e  Gorev zararlarinin 6nlenmesi ve biitge dis1 ve doner sermaye fonlarinin azaltilmasiyla biitge
stirecinin seffaflig1 ve verimliliginin arttirilmasi

e Seffafligin arttirnllmasi ve asir1 isttihdam politikasinda vazgecilerek kamu sektoriinde
yonetisimin kuvvetlendirilmesi

Vergilendirme, KOBI’lerin kamu sektorii reformundan etkilendikleri énemli bir alandir. Vergi
tabanin1 genigletmek ve vergilerin daha etkin bir sekilde toplanmasimi saglamak iizere &nlemler
uygulamaya konmustur. Uygulamaya konan bu onlemler arasinda vergi kimlik numarasimin gayri
menkul, bankacilik ve finansal islemlerde kullanilmaya baglanmasi da yer almaktadir. Bu tedbirin
amaci; vergi dairelerinin bilgisayarlastirilmasi, bilgi yonetim sistemine gegilmesi, bolgesel bilgi ve
denetim merkezleri kurulmasi1 ve 6denmeyen vergilerin izlenmesine yonelik sistem kurulmasiyla
vergi kacaginin ve kayit dis1 faaliyetlerin dnlenmesidir.

16 Bu konulara iliskin daha detayl goriisler “Kiiresel Ekonomide Yenilik¢i KOBI’lerin Mali Olarak
Desteklenmesi” konulu, 3-5 Haziran 2004 tarihleri arasinda yapilan 2. OECD KOBI’lerden Sorumlu
Bakanlar Toplantisina hazirlik metninde bulunabilir.

17 Halk Bankasi tarafindan KOBI’lere saglanan destekleme kredileri i¢in bu devlet bankasinca Hazineye
herhangi bir gecikme faizi 6denmemistir.
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Hayata gecirilen oOnlemlerle KOBI’lerin vergi makamlariyla olan iliskilerinin basite
indirgenmesine ¢aligilmaktadir. Gelir Vergisi Kanunu’nda vergi miikellefleri ile devlet arasindaki
islemlerin basitlestirilmesine iliskin bir dizi dnlem alinmustir. KOBI’lerin faaliyet gosterdigi is
ortaminin iyilestirilmesine yonelik ¢abalarin bir parcasi olarak Nisan 2003 tarihinde yatirimi tesvik
eden ve oldukga sadelestirilmis vergi usulleri getiren yasa yiiriirliige konmustur. Yatirim tesvik sistemi
basitlestirilmis ve baz1 vergi tabanl tesvik Onlemleri genel vergi sistemine dahil edilmistir. Bu
baglamda, Onceki tesvik Onlemlerinden biri olan yatirim indirimi, halen iiretimde kullanilan ve
amortismana tabi 5 milyar TL iizerinde bir duran varlik satin alan veya iireten tiim yatirimcilara
otomatik olarak %40 oraninda saglanmaktadir. Bunun sonucunda, belirli vergi, har¢ ve resimlerden
muafiyet saglanmasi i¢in tesvik belgesi alma zorunlulugu da 1 Ocak 2004 tarihinde yiiriirliikten
kaldirilmistir (Bakiniz Tablo 5).

Tablo 5. KOBI Tesvik Belgelerinin Yilara Gore Dagilimi

EURO Bin
Yil KOBI Sayist Yatirim Kredileri Isletme Kredileri | Toplam Krediler Sabit Yatirim Isci Sayisi
1997 1155 91 647 18 375 110 022 175 770 14974
1998 1171 53 588 13270 66 859 114 159 12117
1999 1 695 57786 37786 95573 130 681 10222
2000 1229 37757 26 242 63 999 85479 5587
2001 246 4253 3223 7477 14 026 674
2002 390 14188 5552 19 740 46 418 1498
2003 147 5918 2041 7961 19 681 517
Toplam 6428 265 141 106 492 371633 586218 45 589

Not: Belge verilme islemleri makroekonomik durumdan oldukga fazla etkilenmektedir. 2000 ve 2001 yillarinda ortaya ¢ikan krizlerin
ardindan, katilimda bulunan firmalarin sayis1 6nemli oranda dismiistiir. Program, daha yiiksek kredi toplamlarmim oldugu yillarda bile
oldukga az sayida KOBI’ye ulagmaktadir.

KOBI’lerin elverisli bir is ortaminda kalkinabilmeleri icin kamu sektorii reformuna devam
edilmelidir. Devlete ait igletmelerin O6zellestirilmesi programi giiclendirilerek, devlet miitesebbis
kimliginden kurtarilmali ve ekonomiye sarf edilen kaynagi ve faaliyetlerini denetim ve diizenleme
roliine kanalize etmelidir. Mevcut kayit dist ekonominin boyutu diisiiniildiigiinde, birgok KOBI
iizerinde olumsuz etki yaratacak yakin zamanda uygulamaya konmus biitce daraltma politikasinin
sebep oldugu rahatsizliklarin azaltilmasi i¢in vergi reformuna tabanin yayilarak devam edilmelidir.
Kamu maliyesinin konsolidasyonu i¢in biit¢e kisitlamalar1 anahtar bir rol oynamaktayken, egitim,
saglik ve altyapt gibi Oncelikli alanlari korumak da 6nem arz etmektedir. Bunun saglanmasi,
KOBI’lerin  desteklenmesi dahil tiim kamu harcama programlarimin detayli bir sekilde
degerlendirilmesini gerektirmektedir.
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Yatirnma daha uygun ortamin yaratilmasi

Tiirk ekonomisinin daha hizli gelismesi i¢in daha fazla yatirim yapilmasi gerekmektedir. Bu
durum mali sistem disindan mali kaynak kullanimin1 gerektirebilir. Ayrica, yeni yatirimlarin ileri
teknoloji ve modern know-how’1 da beraberinde getirmesi tercih edilen bir durumdur. Bu, Tiirkiye’nin
biiyiik 6l¢lide dogrudan yabanci sermaye yatirimini (DYSY) tesvik etmesi gerektiginin sebeplerinden
biridir. Biiylik 06l¢ekli yabanci isletmeler ile kurulan baglar sayesinde ekseriyetle, pazarlama
faaliyetleri biiylik isletmelere birakilirken, kiiresel iiretim deger zinciri igerisinde bir nis pazar
bulunmasi yoluyla, dolayl ihracat olanagi saglanmasi da dogrudan yabanci sermaye yatiriminin
tesvik edilmesinin ikinci sebebidir. Bu genellikle KOBI’lerin kiiresel pazarlara erisiminin en etkin
yoludur. Ancak Tiirkiye’de, GSYIH yiizdesi olarak o&l¢iildiigiinde DYSY miktar1 gorece diisiik
kalmakta ve taninan yetkilendirmelerden de daha diisiik olma egilimi gostermektedir (1992 ile 2002
yillart arasinda DYSY miktar1 senede 990 milyon ABD Dolar1 veya GSYIH nin %0.5 iken bu deger
AB’ye katilacak aday iilkelerde %2-5 olarak gerceklesmistir.

Sekil 2. Tiirkiye’ye yapilan dogrudan yabanci sermaye yatirimi
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Kaynak: Hazine Mustesarligi

Istikrarsiz politik ve makroekonomik ortam dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini olumsuz
etkilerken, yabanci isletmelere kars1 bazi ayrimciliklar, biirokratik prosediirlerin zorlugu ve elverissiz
yasal ortam da diger engeller arasinda yer almaktadir. Ancak, mevcut durumu iyilestirmesi beklenen
ve yabanci yatirirm mevzuatini serbestlestiren, yasa Haziran 2003 tarihinde yiirirliige girmistir. Bu
yasa (yabanc1 uyruklu gercek sahis veya yurt disinda ikamet eden bir Tiirk vatandasi veya Tiirkiye’ye
dogrudan yatirim yapan yabanci bir hitkkmi sahis veya kurulus olmak iizere) DYSY nin ve yabanci
yatirimin tanimini uluslararasi standartlara gore yapmaktadir. Yabanci yatirim; yeni sirket veya
yabanci bir sirketin subesinin kurulmasi veya mevcut bir isletmenin direk veya hisse senedi piyasasi
araciligiyla en az %10 hisse veya oy hakkina esit miktarin edinimi olarak tanimlanmaktadir. Bu yasa,
Yabanci Yatirnmlar Genel Miidiirliigii’nden izin alinmasi zorunlulugunu kaldirmistir. Bu sayede artik
yabanci yatirimceilar da Tiirk vatandasi yatirimeilarla ayn1 muameleyi gorecektir. Yabanci yatirimcilara
sinir dis1 edilmeme konusunda garantiler getirilmekte ve elde ettikleri kar veya temettiileri serbestce
yurtdisina ¢ikarma ve sahip olduklarinin tiimiiyle veya bir kismu ile yatirim yapma, lisans hakki vb.
satma veya tasfiye etme hakki tanmmistir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore kurulan ve tescil yaptiran
yabanci yatimcilar Tiirk vatandaslarinin tabi oldugu kurallara tabi olarak gayri menkul
edinebileceklerdir. Ayrica, yabanci firmalar yabanci eleman calistirabilecektir. Hazine Miistesarligi
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yabanci yatirim ve ilgili politikalara iligkin veri derlemesini ger¢eklestirmektedir. Zamanla bu elverisli
kosullar —yaganan tecriibeler neticesinde pazarlarin erisimin gergekten kolay olduguna ikna olmasiyla -
sadece rekabet giicii yliksek orta Olgekli isletmelerle simirli kalmayarak daha fazla uluslararasi
yatirimin yapilmasina ve daha fazla istihdamin yaratilmasina uygun bir ortam olusturacaktir.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan uygulanmakta olan yatirim destegi yerel ve yabanci isletmeler
i¢in ayn1 sekilde islemektedir. Isletmenin bulundugu yere, boyutuna ve yatirim tiiriine bagl olarak
belirli 6geler degisiklik gostermektedir. Yer kriteri {i¢ kategoride tanimlamaktadir: gelismis yoreler,
kalkinmada Oncelikli yoreler ve normal yoreler. Yatinm destegi cesitli  sekillerde
gergeklesebilmektedir: glimriik vergilerinden muafiyet, ithal edilen veya yurti¢cinden satin alinan
makine ve ekipmana saglanan katma deger vergisi muafiyeti ve biitceden kredi tahsisi. “Yatirim
Indirimi” ad1 verilen ve isletmelerin ¢ogu tarafindan tercih edilen yatirim destegi ve “belirli vergi,
resim ve harglardan muafiyetler” onceden Genel Yatirim Tesvik Sistemi’nde sunulan tesvik
onlemlerinin bir kismimi olusturmaktaydi. Bir ¢esit kurumlar vergisi indirimi olan yatirim indirimi
Nisan 2003 tarihinden bu yana otomatik olarak uygulanmakta olup bankalardan yatirim kredisi
alimmasina iligkin iglemler lizerindeki belirli vergi, resim ve harglar i¢in saglanan muafiyetler de Ocak
2004 tarihinden itibaren otomatik olarak uygulanmaya baslamistir. Dolayisiyla, bundan bdyle tesvik
belgesi edinme zorunlulugu kalmamistir. Biitgeden saglanan ikrazlar ise KOBI yatirimlari, AR-GE,
cevre koruma, bolgesel kalkinma ve teknolojide oncelikli alanlar ile teknoloji gelistirme bolgelerine
yatirim yapilmasmi amaglamaktadir. KOBI’ler yatirim tesvik programlarindan ve ayrica teknoloji
yatirnmina odakl bir dizi 6zel 6nlemden de istifade edebilmektedirler (Bakiniz Boliim 3).

Yeni isletme kurmak ve tescil ettirmek i¢in takip edilmesi gereken prosediirler basitlestirilmis ve
Haziran 2003 tarihinde yiiriirliige konan yeni yatirim kanunuyla bu siire¢ hizlandirilmistir. 19 farkl
islem ve en az iki buguk ay gerektiren eski prosediir terk edilerek yerine, kurulus sdzlesmesinin ticaret
sicile yollanmasiyla birlikte 3 adimda ve bir giin igerisinde yeni kurulum ve tescilin tamamlanmasini
saglayan yeni bir prosediir getirilmistir. Diger formaliteler (Kurulus soézlesmesinin Ticaret Sicil
Gazetesi nde yaymlanmasi, belediye ve ilgili vergi dairelerine bagvuru gibi) daha sonra da
tamamlanabilmektedir.

Isgiicii Piyasasi

KOBI’ler, isgiicii piyasasini etkileyen tiim politika ve diizenlemelerle dogrudan ilgilidir. Faaliyet
oranlarmin yiikseltilmesi, insan sermayesinin giiclendirilmesi veya esneklikten 6diin vermeksizin
formal sektdriin genisletilmesi gibi énlemler KOBI’leri dogrudan etkiler. KOBI’lerdeki istihdamin
goreceli 6nemi gdz 6niinde bulunduruldugunda KOBI sektoriine 6zgii degisiklikler isgiicii piyasasi
iizerinde vakit kaybetmeksizin etkisini gosterecektir. Genel olarak, Tiirk isgiicli piyasasinin igverenler
acisindan olumlu 6zellikleri bulunmaktadir. Isgiicii piyasas: diger iilkelere kiyasla daha az maliyetli
isglicii temin etme olanag1 sunarken, iicretler nispeten daha esnek bir yapiya hakimdir. Ucretler énemli
boyutlara ulasan kayit dist1 ekonomi sebebiyle fazla gelismemistir. Kayit dis1 sektoriin boyutlar
sebebiyle ortalama mesai siiresinin ne kadar oldugunun Olgiilmesi zor olsa da Avrupa Birligi’nde
senelik 1650 saat olan bu rakamin Tiirkiye’de oldukca yiikseklerde, senelik 2300 veya 2400 saat
oldugu tahmin edilmektedir.

Calisma saatleri yiiksek olmasma karsin istihdam ve isgiicii faaliyet oranlar1 diistiktiir, fakat
saglikli bir KOBI sektérii bu durumun iyilesmesini saglayacaktir. Erkeklerde %75 olan faaliyet orani
kadinlarda %28 olup, ortalamas1 %51.5’tir; ki bu deger 2002 yilinda OECD iilkelerinde ortalama
%70’tir. 1990’11 yillarda %6.5 oldugu belirtilen resmi issizlik oran1 2000-01 krizleri ile asir1 yiikselise
gecerek 2003 yilinda %11 olarak gerceklesmistir. Kadinlarin isgiicii piyasasinda sahip olduklar1 pay
nispeten diisiik olup bir ¢cogu aile isletmelerinde {icretsiz isci olarak ¢aligmaktadir. Hatta istihdama
katilan kadinlarm %50’sinden fazlas1 (5.5 milyon kadar1) higbir iicret 6denmeksizin, ¢ogunlugu tarim
sektoriinde olmak iizere kendi aile islerinde calismaktadir (Bakiniz 2. numarali Ozel Bilgi). Serbest
meslek sahibi kadinlar toplam calisan kadinlarin %11.6’sin1 olustururken bu rakamlar erkeklerde
%29.5°tir.
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Isgiicii piyasas1 politikasi istihdami arttirmak ve issizligi azaltmak icin bircok yol aramaktadir. Aktif
politikalar, sanayi ve hizmet sektdriindeki halen g¢alisan veya potansiyel isgiiciine, 6zellikle teknoloji ve
ICT alanlarinda becerilerin gelistirilmesiyle rekabet¢i ekonominin uzun vadeli ihtiyaglarina daha hazirlikl
olmalar1 i¢in yardimci olmayr amacglamaktadir. Kisa vadede ise politikalar, 6zellestirme veya krizin
kaginilmaz etkisi olan isten ¢ikarmalar nedeniyle ortaya ¢ikan issizlik sorunu etkilerinin azaltilmasina ve is
bulunmasina yardimc1 olmak suretiyle isgiicii piyasasinin yeniden yapilandirilmasina yogunlagsmistir. Bu
programlar Issizlik Sigorta Fonu veya Tiirkiye Is Kurumu’nun Ozellestirme Sosyal Destek Projesi’nin bir
pargasi olarak veya KOSGEB araciligiyla yiiriitiilmektedir.

Ilaveten isgiicii piyasasinin iginde bulundugu genel sartlarin iyilestirilmesi ve mevzuatm ilgili ILO
(Uluslararas1 Calisma Orgiitii) ve Avrupa Birligi standartlaria uyumlastiriimas igin adimlar atilmaktadir.
Bu adimlar yari-zamanl ig, esnek calisma saatleri, igverenin iflasi durumunda is¢i garanti fonu kurulusu,
calisanlar i¢in bilgi kaynaklarinin iyilestirilmesi ve isyeri glivenligi ve sagligmin arttirilmasi ile alakalidir.
Ayrica, ¢ocuklarin kotii kosullarda galistirilmasini 6nleyen ve 18 yasindan kiigiiklerin ¢alisma kosullarini
diizenleyen ve dogum izni kullananlara daha adil iicret ddenmesi imkan1 getiren yasalar ¢ikarilmaktadir.

Ozel Bilgi 2. Kadinlar ve Tiirkiye’de girigsimcilik

Kayitli olarak ¢alisan isgiictiniin %73’UnU erkekler olustururken kadinlar %26’sini olusturmaktadir. Kadinlarin 6zel
sektorde calisma oranlari daha dustktir (%16’) ve kendi isine sahip kadin sayisi ise daha da dismektedir (%3.4).
Calisan kadinlarin %50’sinden fazlasi aile isinde Ucretsiz olarak, bir codu da tarim sektériinde galismaktadir.
Turkiye’de ataerkil toplum yapisi, geleneksel kadin-erkek rolleri, 6grenim eksikligi ve isglctindeki tecriibe eksikligi
gibi faktorlerden 6turd kadinlarin girisimcilikte geride kaldigi goérilmektedir. Kirsal kesimdeki kadin igin, yeni iglerin
kurulmasinda gen¢ kadinlarin érnek alabilecedi ¢ok az sayida rol modeli veya kadin girisimci bulunmaktadir.
isyeri sahibi olmayi diisleyen kadinlar da, sermaye eksikligi, kredi imkanlarina erisim eksikligi gibi erkek
girisimcilerin de éniinii kesen faktorlerden etkilenmektedir. Ogrenim ve is tecriibesi eksikligi kadin girisimcileri
daha fazla engellemektedir.

Turkiye, girisimcilere sagdlanan firsatlarin arttirlmasi icin elinden geleni yapmaktadir. Bu cabalar 6zellikle
kadinlara yonelik bir amag olarak agikga dile getirilmelidir. Kadinlarin ekonomideki rollerinin izlenmesi icin daha
nitelikli verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu 6zellikle kirsal kesimden kentsel kesime sirekli gé¢ halinde bulunan
nufustaki degisen rollerinin dlgllmesi icin gereklidir. Kadinlarin toplumda degisen rollerine iligkin arastirmalar
kadinlarin girisimci olmalarini engelleyen degiskenlerin belirlenmesine yardimci olmali ve kadinlarin is hayatinda,
yenilik ve girisimcilikte daha fazla rol almalarini saglayacak program ve faaliyetlerin belilenmesini de
kolaylastirmalidir.

Kredi olanaklarina erisimin kolaylagsmasiyla kadinlar girisimcilige daha fazla yonelecektir. Kadinlarin sahip oldugu
isletmelerin erkeklerinkine nazaran daha yeni ve kiguk dlgekli olacagi dusunuldiginde kadinlara odakli mikro
kredi tiriinde kullandirilacak kredilerle serbest meslek sahibi kadinlarin sayisi arttirilabilir (serbest meslek en
kiicik caph girisimcilik modeli olup isyeri sahibi kadinlara is hayatini 6greten bir ortamdir). Bu tir kredi
programlarina érnek olarak Banglades’teki Grameen Bankasi ve Latin Amerika ile Karaipler'de uygulanan benzer
programlar gésterilebilir. Benzer modeller Amerika Birlesik devletleri ve Kanada'da da bulunmaktadir.”® Kredi
surecinde destek saglanmasi ve yeni is kuracak kadin girisimcilere bankacilik ve daha iyi is yonetimi konusunda
teknik egitim saglanmasi o6nemlidir. KOSGEB Tirk girisimcilere yardimci olmak igin gesitli is destek
programlarinin incelenerek adaptasyonunun saglanmasinda gergekten blylk bir basari 6rnedi sergilemistir.
Dunya genelinde uygulanmakta olan mini ve mikro kredi programlarinin incelenmesiyle Turkiye'deki kadinlarin
girisimcilik firsatlarindan yararlanmalarinda kullanilabilecek bir veya daha fazla (6rnegin biri kirsal kesime ve bir
digeri de kentsel kesime ydnelik olmak Gizere) model olusturulmasi mimkuin olacaktir.

Krediler Uzerine yapilan tartismalar kadinlarin basarili girisimci olabilmeleri icin gereken diger tamamlayici
unsurlara duyulan ihtiyacin altini cizmektedir. Temel egitime erisim imkanlarinin iyilestiriimesi, hem kadinlar hem
erkekler icin girisimciligin bir meslek olarak okul mufredatina girmesi, basarili is kadinlari hakkinda bilgi sahibi

18 Mikro- kredi ve mini-kredinin nelerden olustugu konusunda bazi karigikliklar bulunmaktadir.

Banglades’te ortaklasa ¢alisan bir grup kadina verilen mikro-kredi 50 veya 100 Euro kadar kiigiik
olabilmektedir. Amerika birlesik Devletleri’nde isletme sahibi bir kadma verilen mini-kredi 20 000
veya 25 000 ABD Dolarina kadar olabilir. Az gelismis iilkelerde, hedeflenen bor¢ programi kadinlar
banka uygulamalarina ve geri 6deme yapmaya alistirmaya yardimeci olmak iizere kapsamli egitim
bileseni 6zelligi tasiyabilir. Daha gelismis iilkelerde, kadinlar genellikle banka uygulamalari ve borg
geri 6deme zorunluluklari konusunda daha bilgilidirler ve borg siirecinde yonetim danismanligi ve
destegi saglanmasina daha fazla 6nem verilmektedir. Geri 6demeler birgok iilkede ¢ok iyidir ve bu
programlar say1 ve boyut olarak son yillarda gelismislerdir.
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olma yollarinin agilmasi ve is sahibi olma firsatlari hakkinda daha iyi bilgilenme imkani kadin girisimcilere
yardimci olmada faydali olabilir. Bir ¢cok ulkede “kariyer danismanhgdi (mentoring)” olarak adlandirilan, basarili is
kadinlarinin, yeni is kuracak veya kurmus diger kadinlara danigmanlik yaptigi sistemler gelistirimeye
baslanmistir. Bu tir disaridan yardim ve destekleme faaliyetleri KOSGEB veya TOBB veya TESK tarafindan
yurGtllebilir. Ticaret derneklerinde, ticaret ve sanayi odalari blnyelerinde kadin komisyonlarinin kurulmasi da
kariyer danismanligi sistemine yardimci olabilir ve kadin girisimcilerin sorun ve isteklerini devletin ve is
dinyasinin dikkatine sunmasini kolaylastirabilir.

Egitim politikalar

Demografik yapisi géz oniine alindiginda Tiirkiye nin 6nemli 6lgiide insan kaynagi potansiyeli
bulunmasina ragmen bu potansiyel, yetersiz egitim seviyesi yliziinden yeterince
degerlendirilememektedir (Bakimiz Tablo 5). Egitim sistemindeki zayifliklar ekonominin genelini
olumsuz etkilemekte ve diisiik isgiicii verimliligine sebep olmaktadir. Ozellikle iyi egitimli personel
ihtiyac1 olan KOBI’lerin ¢ogu, kaliteli ve iyi egitimli calisanlarin, sunulan daha iyi iicret ve ¢alisma
kosullar1 nedeniyle ¢ogunlukla biiyiik 6lgekli firmalar1 tercih etmesi sebebiyle, sikint1 yasamaktadirlar.

Tiirkiye’de, siirekli artan geng¢ niifus i¢in daha fazla yeni is imkanina ihtiyag duyulmasi,
hiikiimeti 1997 yilinda egitim sisteminde koklii bir reform programini uygulamaya itmistir. Programin
temel hedefleri dnceden bes yil olan ilkdgretim siiresini sekiz yila ¢ikarmak, 2005 yili itibariyle
ilkdgretim, lise ve yliksek okula kayit oranini sirasiyla %100, %75 ve %37’ye ulastirmaktir. Program
ayrica, okula ulasim imkani olmayan veya gii¢ kosullarda okula ulasabilen kirsal kesim 6grencilerine
tagimali egitim sistemini getirmekte olup, fakir ailelerin ¢ocuklarina iicretsiz ders kitaplar1 ve yemek
yardimi sunulmasini igermektedir. Programin uygulanmasi énemli derecede mali ¢aba istemektedir, bu
dogrultuda 1990’11 yillarn ilk yarisinda egitime biitceden %2.7 oraninda bir pay ayrilirken bu oran
giiniimiizde GSYIH nin %4’iine yiikseltilmistir.

Tablo 5. Egitim gostergeleri

Okul-yas popiilasyonunun goreceli boyutu, 2000
Toplam niifusa gére ylizdesi

5-14 15-19 20-29
Tirkiye 20 10 19
OECD Ortalamasi 13 7 15

En azindan bir list 6grenime devam etmis olanlarin sayisi
Yas grubuna gére yiizde olarak

25-34 35-44 45-54
Turkiye 30 24 19
OECD ortalamasi 74 69 60

Ugiincii bir 6grenime devam etmis olanlarin sayisi
Yag grubuna goére ylizde olarak

25-34 35-44 45-54
Trkiye 10 8 9
OECD ortalamasi 18 16 14

15 yas ve lzeri cinsiyete gore okuma yazma bilmeyenler (yiizde)

Toplam Erkekler Kadinlar
1990 221 10.8 33.5
2000 14.9 6.5 22
2002 13.9 6.0 22
GSYIH yiizdesi olarak kisi basina egitim harcamasi miktari

1995 2000
Tirkiye 2.4 3.5
OECD ortalamasi 5.2 5.4

Kaynak OECD, Bir Bakigta Egitim, 2003
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Programin baglangi¢ ve gelisme asamasinda, kalifiye 6gretmen agig1 ve yeteri miktarda derslik
bulunmamasi gibi sorunlarla kargilagilmistir. Buna ek olarak yoksul kirsal kesimde, yaslart 6 ile 14
arasinda degisen 1 milyon civarinda ¢ocuk 1990’larin basinda calismaktaydilar. Bu durum aileler
tarafindan {icretsiz calismanin faydasinin daha yiiksek yasam standardi i¢in uzun vadeli refahin
oniinde tutulmasi nedeniyle ilkokul 6grencilerinin okula devamini diigiirmiistiir. Bu zorluklara ragmen,
her ne kadar Tiirkiye’nin bu alandaki performanst hdla OECD genelinden diisiik olsa da, sonuglar
oldukga iyidir.

Tiirkiye, ilkdgretim okullarina devam oranini arttirmanin yani sira orta ¢gretim iyilestirmeli ve
yayginlagtirmalidir. 1997 yilindaki reformlarla birlikte ilkdgretime baslayan grup, zorunlu dgrenimin
12 seneye cikartilacagi yil olan 2005 yilina gelindiginde, ortadgrenime baglama cagina gelecektir.
Yetkililer artan sayida ortadgrenim ve teknik okul 6grencisi ve okulda gegirilen siirenin uzamasi ile
karg1 karsiya kalacaklardir. Cok sayida Ogrenciye ek olarak, kirsal kesimden kentsel alana gog
nedeniyle de sehirlerde yeni okul ihtiyaci dogmaktadir. Genel egitim ve yabanci dil egitimi alanlarinda
ve Ozellikle bilgi teknolojileri gibi sanayinin ve hizmet sektoriiniin ihtiyag duyacagi mesleki egitim
alaninda daha fazla 6gretmenin egitilmesi, ise alinmasi ve idaresi yoniinde 6zel bir ¢aba harcanmasi
gerekmektedir.

Universite seviyesinde, yiiksek becerilere sahip c¢alisan talebine olan arzda da sorun
yasanmaktadir. Universite mezunlarinin toplam isgiiciindeki oran1 1995 ile 1999 yillar1 arasinda
%S5.7’den %7.3’e ylikselmistir, ve buna karsilik gelen orta 6grenim mezunlarinin oran1 da ayn1 dénem
icinde %12.6’dan %13.2’ye ¢ikmistir. Mezun sayisinin arttirtlmasi cabalarina ek olarak egitimde
ekonominin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte diizenlemeler yapilmasi ve o6zellikle talebin
yiiksek ancak arzin diisiik oldugu (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, makine imalat, kimyasallar gibi)
alanlardaki {iniversite mezunlarinmn sayismin arttirilmasi gerekmektedir. Insaat ve tarim gibi
geleneksel sektorler potansiyel talebin aksine daha fazla mezun vermektedir.

Yenilik politikalar:

Bilimsel ve teknolojik ilerlemenin ticaretlestirilmesini ongdren yenilik politikalar1 KOBI’lere
fayda saglayabilir. Tirkiye’de bu tiir girisimlere ilk olarak 1960’11 yillarda Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu’nun (TUBITAK) kurulmasiyla baslannustir. TUBITAK, Tiirkiye’deki bilim ve
teknoloji politikalarinin  hazirlanmas1 ve uygulanmasina iligkin koordinasyonun saglanmasi
amaclanmaktadir. Bu siire zarfinda, siirekli devam eden mali kisitlara ragmen, yenilik Oncesi
politikalar gelistirilmistir. Devletin AR-GE arastirmalarina daha fazla yatinm yapilmas: gerektiginin
altin1 ¢izdigi ve bu alanda oncelikler belirledigi yil ise 1983 yili olmustur. Ayni yil Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu (BTYK) kurulmus olup, kurula Basbakan baskanlik ederken TUBITAK sekreterya
gorevini iistlenmistir. Bilim ve teknoloji politikalarinin temel yonelimleri 1990°larda hazirlanan bir
dizi belge igerisinde tammlanmis'® olup, bu politikalar farkli konularm yam sira, ulusal yenilik
sisteminin hayata gecirilmesine, bilim ve teknoloji alaninda ihtiya¢ duyulan kaynak ve kurumlarin
gelistirilmesine ve elde edilen bulgularin ekonomide kullanilmasina yol agmugtir. 1997 yilinda BTYK,
ulusal yenilikgilik sisteminin énemine, yayginlagtirilmasinin gerekliligine, yenilikgilik faaliyetlerine
hiz verilmesi ihtiyacina ve sonug¢ olarak KOBI’lerin yenilikgcilik faaliyetlerine destek verilmesinin
gerekliligine dikkat ¢ekmistir.

8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin (2002-05) hazirlanmasina paralel olarak, Bilim ve Teknoloji
Uzman Komitesi 2003-23 donemini kapsayan “Vizyon 2023 adlhi yenilik politikalarmin
uygulanmasina yonelik bir proje olusturmustur. Bu proje; kamu ve 6zel kesimden, iiniversiteler ve
sivil toplum o&rgiitlerinden temsilcilerin yonlendirme grubunda yer almalarimi 6ngérmektedir. Bu
kapsamda dort ana tema seg¢ilmis olup bunlar 6zel projelere donistiiriilecektir. Bunlar Ulusal
Teknoloji Ongorii Projesi, Teknolojik Kapasite Projesi, Arastiricilar Envanteri Projesi ve Ulusal AR-
GE Altyap1 Projesi, olarak siralanmakta olup, dort alt projenin ¢iktilari, Tirkiye nin yeni bilim ve
teknoloji politikasinin ¢ergevesini olusturacaktir.

19 TUBITAK, Tiirkiye Bilim ve Teknoloji Politikalart, 1993; Bilim ve Teknolojiye Hiz Verenler, 1995.
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Yenilik politikalarin belirlenmesi, hazirlanmasi ve uygulanmasi ¢ok sayida kamu kurum ve
kurulusu ile 6zel kurum ve kurulugun katkisini gerektirmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi BTYK
yenilik alaninda politikalar yapmaktadir; politikalar TUBITAK tarafindan formiile edilip
onerilmektedir. Ayrica BTYK, politika uygulamalar1 i¢in eylem programlart da formiile etmektedir.
Politika uygulama siirecine meclis komiteleri ve kamu kurumlar1 da (Hazine Miistesarligi, Dig Ticaret
Miistesarlig1, Devlet Planlama Teskilati ve KOBI’lerle ilgili olarak KOSGEB) katilmaktadir. Devlet
kuruluslart mali destek, egitim, danigmanlik vb. aracilifiyla yenilik politikalarinin uygulanmasiyla
gorevlidir. Bolgesel 6zel ve kamu kurumlari, aglar ve ortakliklar da yenilige yonelik devlet
kararlarinin uygulamaya konmasina yardimci olmaktadir.

Imalat sanayine yonelik AR-GE projelerine direk finansman destegi saglayan devlet programlari,
Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) ve TUBITAK biinyesindeki Teknoloji Izleme ve
Degerlendirme Baskanligi (TUBITAK-TIDEB) tarafindan uzun vadeli destekleme kredileri vasitastyla
uygulanmaktadir. TTGV’den destek alan firmalarm %73’ ve TUBITAK-TIDEB portfdyiinde
bulunan firmalarin da %70’ini KOBI’ler olusturmaktadir. TGTV, AR-GE ¢alismalarini finanse etmek
tizere Hazine tarafindan tahsis edilen Diinya Bankasi fonlarin1 dagitim misyonu iistlenmis, kar amaci
giitmeyen bir kurulus olup kredi riskini de iistlenmektedir. TUBITAK ’1n AR-GE ¢alismalarini finanse
etmek amaciyla kullandigi fonlar ise Dis Ticaret Miistesarlig1 ve kismen de biitgeden karsilanmaktadir.
KOBI’lerin teknolojik gelisimlerini arttirmaya doniik fonlar ise Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan
KOSGEB kanaliyla dagitilmaktadir. Bu fonlarin toplam miktar biitcede yillik olarak belirtilmektedir.

Rekabet politikasi

Ozellikle ozellestirmeye bagl olarak devletin ekonomideki roliiniin kiigiiltiilmesi istegi ve
Avrupa Birligi ile iliskilerin kuvvetlendirilmesi, Tiirk hiikiimetini rekabeti tesvik eden politikalar
uygulamaya sevk etmistir. Avrupa Birligi miiktesebatinin kabul edilmesi bu politikalarin gelisiminde
o6nemli bir rol oynamustir. Avrupa Birligi Antlagsmasi hiikiimlerine uygun olarak hazirlanan Rekabetin
Korunmasi Kanunu 1994 senesinde kabul edilmistir. 1997 senesinde kurulan Rekabet Kurumu, acik,
rekabete dayali bir pazarin temin edilmesinde ve siirekliliginin saglanmasinda son derece énemli bir
role sahiptir. Ag sanayileri hakkindaki diizenlemeler basta olmak iizere, dzellestirme siirecine de
katilmaktadir.

Sayica ¢ok, dlgek olarak kiiciik ve iilke geneline yayilmis olmalarindan &tiirii KOBI’ler dogrudan
Rekabeti Koruma Kanunu'ndan etkilenmemektedir. Ancak, KOBI’lerin tekelci egilimlere karsi
giivence altina alinmasi ve pazarda tam rekabetin saglanabilmesi ¢ok onemlidir. Dolayisiyla rekabet
politikalarinin uygulanmasi ekonominin tamamini ve KOBI’leri piyasalarin daha etkin calismasini
saglayarak yararli yonde etkilemektedir. Rekabet karsit1 anlasmalara girilmesinin, kartel
olusturulmasinin veya pazardaki hakim pozisyonun kdotilye kullanilmasinin yasaklanmasi kamunun ve
dolayisiyla KOBI’lerin gikarini korumaktadir. Uygulamaya konan veya konmasi planlanan reformlar —
ozellikle kara ulagimi sektoriinde (uluslararasi rekabete agilan) ve telekomiinikasyonda (Halihazirda
yiiriirliikte olan diizenlemeler piyasa giiclerine ¢ok onem vermektedir)- sadece KOBI’lerin faaliyet
gbsterdigi ortamu gii¢lendirebilir. Ancak mali sektérde KOBI’lere destek kredisi veya kredi teminati
saglanmasi gibi uygulamalar, her ne kadar piyasa yetersizlikleri yiiziinden KOBI’lerin karsilastigi
olumsuzluklarin diizeltilmesini amaclasa da, rekabeti engelleyici uygulamalar olarak diisiiniilebilir.
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BOLUM 3 - KOBI’LERE OZGU POLITIKALAR

KOBI’lere 6zel politika tasarlama ve uygulama calismalarma katilan ¢ok sayida kamu kurulusu
vardir.

e Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi (DPT), uzun vadeli kalkinma programlarinin yant
sira KOBI’lere yonelik politikalar1 igeren yillik programlar hazirlamaktadir. DPT, bu
politikalar1 miimkiin oldugu kadar etkili bir bicimde uygulamak amaciyla kamu kuruluslar
ve Ozel kuruluglar arasinda bir koordinasyon gorevi yliriitmektedir. DPT ayrica politika
denetimlerini yiiriitmekte ve gerekli gordiigli takdirde diizeltmeler yapmaktadir.

e Sanayi ve Ticaret Bakanligi, KOBI politikalarinin tanimlanmasinda birincil kurumdur ve
politikalar1 ilgili kurumu olan Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanlhigi (KOSGEB) araciligiyla uygulamaktadir. KOBI politikalarmi yiiriitmekle
gorevli KOSGEB, KOBI’lerin biiyiime ve gelismelerini desteklemek amaciyla gerekli
kalkinma ve destek programlarini KOBI’lerin teknolojik kapasitelerini gelistirmek, egitim ve
bilgi seviyelerini yiikseltmek, uygun finansal mekanizmalart saglamak ve yOnetim
altyapilarini gelistirmek suretiyle yiirtitmektedir.

e Hazine Miistesarligi, KOBihyatlrlmlarma verilen devlet yardimlarindan sorumluyken; Dis
Ticaret Miistesarligi KOBI’lerin kurulmasmi tesvik eden programlarin yiiriitiilmesine
yardimct olmaktadir.

e Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
(TESK) gibi is diinyas1 oOrgiitleri de bu politikalarin yiritiilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

e  Mali kuruluglar KOBI’lere kredi ve garanti saglayarak destek vermektedir. Bunlarin arasinda
Halk Bankasi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri
Merkez Birligi (TESKOMB) ve Kredi Garanti Fonu Arastirma ve Isletme A.S. (KGF) vardir.
Diger kurumlar teknoloji, bilimsel ve teknik arastirma vb. alanlarda KOBI’lere destek ve
hizmet saglamaktadir.”

Tiirkiye’nin KOBI’lere yénelik 6n politikalarmin uluslararasi platforma entegrasyonunun genel
cerceve ve kapsami asagida tanimlanan program ve amaglarda yer almaktadir:

BEST Programi

Avrupa Birligi, Haziran 1997°de Amsterdam Avrupa Konseyi’'nde kurulan Is Ortamini
Basitlestirme Calisma Grubu - Business Environment Simplification Taskforce (BEST)-
tarafindan hazirlanan raporun tavsiyelerini takip ederek, KOBI’lerin girisimcilik ve rekabet
edebilme yetenegini gelistirmek amaciyla bir eylem plan1 baglatmistir. Tiirkiye’nin de istekli
bir liye olarak yer aldig1 eylem plani, iilkeler arasinda en iyi uygulamalar1 paylagma temeline
dayanmakta olup egitim ve calisma sartlari, sermayeye erisim, destek hizmetlerinin
gorliniirliigli, kamu yonetimi ve istihdam ile ¢alisma kosullar1 alanlarini igermektedir.

2 KOBI’lere destek veren diger kurumlar: TUBITAK, TTGV, TSE, TPE ve TURKAK tir.
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Kiiciik Isletmeler Icin Avrupa Sarti

2000 yilinda Portekiz’in Feira sehrinde yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, KOBI’lere
yonelik Avrupa Sarti onaylandi. Sart, hem KOBI’lerin &nemli kabul edilmelerinin
nedenlerini hem de Konseyin bu isletmelere yardimer olma ydniindeki kararliliginin
nedenlerini ortaya koymaktadir. Tiirkiye ve diger basvuran iilkeler, Sarti, Nisan 2002’de
Maribor’da yapilan konferansta imzalamustir. Sart, orta ve uzun vadeli KOBI kalkinma
stratejisiyle baglantili oncelik verilmesi gereken 10 alana yayilmaktadir. Bunlar, girisimciler
icin egitim ve Ogretim, is kurma (start-up) siirecinin kolaylastirilmasi, daha iyi mevzuat ve
diizenlemeler, beceri egitimi, on-line erisimin gelistirilmesi, tek pazardan daha fazla
yararlanma, vergilendirme ve mali konularda iyilestirme, KOBI’lerin yenilik ve teknolojik
kapasitesini giliglendirme, e-ticaret ve teknoloji isletmelerinin desteklenmesi ve ulusal ve
uluslar aras1 etkinliklerde KOBI’lerin ¢ikarlarmin etkili ve giicli temsili olarak
siralanmaktadir. Tiirk yetkililer, KOBI’ler i¢in uzun vadeli stratejilerinin temeli kabul
ettikleri Sart1 kabul ederek, ilgili alanlardaki programlarin ve projelerin gelistirilmesi ve
gerekli fonlarin saglanmasi i¢in somut adimlar atmayi taahhiit etmistir. Sartin kapsadigi
alanlarda yiiriirlige konulan politikalar ve elde edilen sonuglar yillik raporlarda gozden
gecirilmektedir.

Isletme ve Girisimcilik Cok Yillt Programi (2001 — 05)

Bu program, Kiiciik Isletmeler Avrupa Sarti’nda belirlenen alanlarda bir dizi tedbirin yerine
getirilmesini  gerektirmektedir. KOSGEB, Tiirkiye’nin topluluk programina katilimini
koordine etmektedir. Yaklasik 4.5 milyon Euro’luk bir biit¢esi olan program kapsaminda,
Tiirkiye’nin Oncelikleri asagidaki faaliyet alanlarinda belirtilmektedir:

e KOBI'leri destekleyen kuruluslar arasinda deneyim paylasimi, sinerji yaratimu,
kurumlar arasinda isbirligini gili¢lendirme, atil kaynaklar1 isletme ve bu kaynaklari
ihtiya¢ duyulan alanlara yonlendirme.

e Politikalar ile Avrupa stratejilerinin uluslararasilagtirilmasinin vurgulanmasi.
e 12 adet Avrupa Bilgi Merkezinin kurulmasi.

e  Avrupa Birligi’ndeki KOBI destek politikalarmin, projelerinin, en iyi uygulamalarin
ve basarili ¢oziimlerin bu alandaki know-how’1 kazanmak i¢in incelenmesi.

Tiirkiye, bu program altinda, bilgi ve teknoloji tabanl yenilik¢i isletmeleri desteklemek icin
Avrupa Birligi tarafindan gelistirilen - baslangi¢ sermayesi, risk sermayesi, teminatl krediler
ve “is melekleri” ile ilgili - mali araglar1 ve mekanizmalar1 hizla 6grenmeyi ve uygulamay1
hedeflemektedir.

Lizbon Zirvesinin Hedefleri

Mart 2000°deki Lizbon Zirvesinde 2010 y1l1 i¢in konan gelir, verimlilik ve istihdam ile ilgili
temel bilyiime hedeflerine ulasiimas: icin, Tiirkiye nin de taraf oldugu Kiiciik Isletmeler icin
Avrupa Sarti’nda belirtilen tedbirler aracilifiyla yenilik¢i isletme ve ozellikle KOBI’lerin
kurulmasina ve gelisimine uygun ortam yaratilmasini hedefleyen bir strateji belirlenmistir.

Bologna Sarn

Tiirkiye, bir OECD iiyesi olarak, Haziran 2000’de KOBI’lere yénelik politikalara iliskin
Bologna Sartin1 imzalamistir. Bu kapsamda Tiirkiye, sartt imzalayan iilkelerle birlikte
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“KOBI’lerin kalkinmasini tesvik‘ etmek, mali ve mali olmayan ara¢larin kullanimini
yayginlagtirmak ve kiiresel KOBI ortakliklarmi arttirmak amaciyla uluslararasi orgiitler
icinde ikili ve ¢ok tarafli igbirliklerini giiclendirmeyi” kabul etmistir.

Yiiksek Planlama Konseyi’nin 10 Kasim 2003’teki kararmin ardindan, KOBI destek siirecinin
parcasi olarak bir KOBI Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmustir. Destek stratejileri belirlenirken, Plan
dikkate alinmalidir. Katiim oncesi ¢ercevede hazirlanan Planin yirilirlige konmasi, AB
Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin 2003 Tiirkiye Ulusal Programi’min Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler Boliimii’niin 6nceliklerinden biridir. Plan KOBI’ler igin 6nemli stratejileri belirleyen
orgiitlerin olusturdugu “KOBI Calisma Grubu” tarafindan hazirlanmistir. Planin amaci var olan
politika ve programlarin ¢ercevesini agik bir bigimde belirtmek ve bu kapsamda yer alan faaliyetleri
tanimlamak, kamu kuruluslarinin ve 6zel kuruluslarin karsilikli sorumluluklarini net bir sekilde ifade
etmek ve gerekli faaliyet ve projeleri tammlamaktir. KOBI Strateji ve Eylem Plan1 uzun vadeli
olmasina ragmen, 2004-2006 donemini kapsayan 6zel bir Eylem Plan1 da s6z konusudur. Bu planin
uygulanmasina yardime1 olmak amaciyla, Istisare Komitesi, Eylem Planini izlemek ve degerlendirmek
icin Devlet Planlama Tegkilatt (DPT) ile birlikte calisacak 06zel sektor temsilcilerinin katilimini
Oongormiistiir. Asagida bahsi gegen biitiin faaliyetler ve programlar Eylem Plani’nin pargasidir.

AB’nin KOBI politikasina genel yaklasimiyla paralel olarak, Tiirk KOBI politikas1 daha ¢ok bir
endiistriyel kalkinma politikas1 olarak goriilmektedir. Tiirk hiikiimetinin genel hedefi, KOBI endiistri
sektdriindeki verimliligi arttirmaktadir. Bu hedef, KOBI’lere ayrilan (hem kamu kuruluslarinin hem de
ozel kuruluslarin verdigi) toplam kredinin payimndaki artisi, KOBI’lerce kullanilan teknoloji
seviyesindeki vyiikselisi ve KOBI’lerce iiretilen {iriinlerin kalitesindeki artis1 igeren cesitli
mekanizmalar araciligiyla gerceklestirilecektir. Hilkiimet bu politika hedeflerini desteklemek igin
bir¢ok program baslatmistir.

Devletin Avrupa Birligi’ndeki KOBI’lerin yarattigi ve giderek artan rekabete cevap vermede
basarili olacak endiistriyel ekonominin sektorlerini belirleyebilecegini varsayan bir¢ok unsur Tiirk
devletinin KOBI destekleme yaklasgiminin olas1 bagarisim1 etkilemektedir. Hangi endiistriyel
sektdrlerin en uyumlu oldugunu eninde sonunda piyasa belirleyecektir, ancak, Tiirk devletince destek
verilmek {izere segilen sektorlerin piyasa tarafindan segilen sektorlerle ayni olup olmayacagi kesin
degildir. Devletin nispeten az sayidaki igletmeye nispeten 6nemli Olgiide destek vermesi, devletin
destek verildiginde basarili olma olasilig1 en yiiksek isleri belirleyebildigini de diisiindiirmektedir.
Kapsamli bir ¢ok devlet programini yiiriiten ya da denetleyen kurulus olan KOSGEB’in hangi
isletmelerin desteklenecegini belirlemede rekabetle ilgili testleri kullandig1 goriilmektedir. Bu, se¢im
sorununu minimum diizeye indirmelidir.

Avrupa Birligi’ndekilerle karsilastirildiginda, Tiirk KOBI’lerinin ortalama biiyiikliigiiniin ¢ok
kiiciik oldugu goriiliir; bu durum dikkate alindiginda, devlet desteginin, ulusal ve uluslararasi
piyasalarda uzun vadeli destek olmadan ayakta kalma sansi yiiksek olan isletmeler {izerinde
yogunlastirilmas1 gerekmektedir. Cok kiiclik isletmelerin biiyilk bir kismi daha kolay ayakta
kalabilecekleri yerel piyasalarda rekabet etmekle sinirlandirilmis olabilir. Bu, 6zellikle yurt digsindan
ya da biiyiik yerel isletmelerden gelen rekabete az agik olan, uzak ve az sanayilesmis bolgelerdeki
isletmeler i¢in gecerlidir.

Devletin yaklasiminda, piyasanin talep yoOniinden ¢ok arz yonii {izerine odaklanildigi da
soylenebilir. Bu, devlet programlarinda sik goriilen bir durumdur. KOBI’lerin zayif taraflarmin
iistesinden gelmesine yardimecr olacak kaynaklar1 temin ederek kaynaklari bu zayif taraflara
yonlendirmenin mantikli oldugu goriilmektedir. Bu yaklasimdaki tizeri kapali varsayim, bu kaynaklara
talep oldugu ve KOBI’lerin devletin sundugu hizmetlerden yararlanacagidir. Destek faaliyetlerinin
sunulmasinda devletin 6nde gelen kuruluslarindan biri olan KOSGEB’e yonelik bir soru da hiikiimet
tarafindan saglanan hizmetlerin neden 6zel sektdrde de halihazirda bulunmadigidir.
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Devlet Tarafindan KOBI’lere Saglanan Mali Destek

Devletin KOBI’lere sagladigi mali destek, sermaye piyasalarinin devletin miidahalesi olmadan
kiigiik isletmelerin ihtiyaglarina hizmet edemedigi varsayimina dayanmaktadir. Kiiglik isletmelere
krediye erisim imkaninin saglanamamasi temel olarak son yillarda ciddi biitce agiklarina, para arzinin
bliylimesine ve enflasyona neden olan mali politikanin etkilerinden kaynaklanmaktadir. Bu durumda,
bankalar oncelikle yiiksek reel getiri oranlar1 olan kamu kredilerine yatirim yapmay1 tercih etmistir.
Kamu kredisine yatirim yaptiktan sonra geriye kalan ve kredi olarak verilebilen fonlar 6ncelikle daha
biiyiik islere gitmektedir. Tiirk yetkilileri kredi olarak verilebilen fonlarin % 5’inden daha azinin
imalat sektoriindeki KOBI’lerin kullanimina acik oldugunu tahmin etmektedirler. KOBI’lerin
ulasabildigi kredi miktarini arttirmak igin, Hazine Miistesarligi bir¢ok bankanin (ilk asamada sadece
Halk Bankasi ve Sinai Kalkinma Bankasi ardindan baska bankalar da eklenmistir) kullanimina agik
fonlar olusturmustur. Kredi parametreleri, bankalarin anlagmasiyla belirlenmektedir ancak bankalar
kredilerin altina imza atmakta ve kredilerin 6denmemesi durumunda sorumlulugu almaktadir. 2000 ve
2001 yillarindaki mali krizler, 6denmeyen kredilerde bir artisa neden olmustur (6denmeyen kredilerin
normal oran1 % 5 civarindayken, 2002’de bu oran % 12’ye yiikselmistir). Bankalarin ¢alismaya devam
etmesini saglamak i¢in devlet biitcesinden biiyiik miktarda fonun aktarilmasi gerekmistir. Halk
Bankasi kiiclilmek (800 olan sube sayisimi 550’ye ¢ekmek) zorunda kalmistir ve Gzellestirilmeye
hazirlanmaktadir. KOSGEB, iki devlet bankasi ile, Vakifbank ve Halk Bank, KOBI’lerin kisa
vadedeki nakit akist sorunlarini ¢6zmelerine yonelik onlara elverisli krediler temin etmek amaci ile
protokoller imzalamigtir. Krediler bankalar tarafindan saglanmistir ancak girisimcilerin bagvurulari
KOSGEB tarafindan onaylanmistir. Bu protokoller altinda, 1.605 girisimci toplam olarak 70 milyon
Euro almastir ki bu, banka kredilerinin kii¢iik bir boliimiidiir.

Devlet ayn1 zamanda KOSGEB’in IGEM ve TEKMER Merkezleri araciligiyla sanayi
sektoriindeki igletmelere geri d6denen tesvik olarak destek saglamaktadir. Bu tesvikler temel olarak
ekipman ve teknolojiye yapilan yatirimlarda kullanilmaktadir. Bu destekler geri 6dendigi siirece,
biitcesel maliyetleri faizin finansmani ile siirli kalacaktir.

Devlet ayrica, kiiciik sanayi sitelerinin veya organize sanayi bolgelerinin kurulmasi igin uzun
vadeli krediler da vermektedir. Sanayi sitelerinin yaklasik {igte ikisi 6zel fonlar ile kurulmustur ancak,
var olan bir¢ok sanayi sitesinde onemli bir oranda atil kapasite goriinmesine ragmen, devlet yeni
sanayi siteleri i¢in fonlar saglamaya devam etmektedir. Devlet bu tiir sanayi sitelerinde mekan
ihtiyacinin, 6zellikle de Tiirkiye Avrupa Birligi’ne kabul edilirse, hizla artacagina inanabilir. Bilyiik
sanayi siteleri insa etmek, hem para hem de zaman gerektirmektedir. Devlet destegi, bu alandaki
gecikmelerin daha hizli bir biiyiimenin 6niinde engel olmamasini amagliyor olabilir.

Muafiyetler, KOBI’lere makine ve malzeme yatirrmi yapmalari i¢in verilmektedir. Bu baglamda,
daha dnce Hazine Miistesarlig1 tarafindan ytiriitiilen yatirim tesvik sisteminin tedbirlerinden biri olan
yatirim indirimi, su an liretimde kullanilan ve yipranma pay1 bes milyar Tiirk Lirasindan fazla olan
sabit varliklar1 satin alan ya da treten biitiin yatirimcilara otomatik olarak % 40 oraninda
verilmektedir. Hazine Miistesarligi min yiiriittiigii KOBI Yatirrmlarina Devlet Yardimi Programi igine
giren KOBI’ler aym1 zamanda belli ithalat vergilerinden ve malzemeye yapilan yatirimlar iizerine
katma deger vergisi ddenmesinden muafiyet elde edebilirler. Bu vergi, diisiik vergi tahsilatini
dengeledigi i¢in, devletin harcamalariyla vergi tahsilatin1 dengelemek gibi genel bir hedefle ¢atigma
yaratmaktadir. KOBI sektérii ayricalikli muamele gérmezken, biiyiik isletmeler vergi muafiyetlerinin
bazi tiirlerinden de yararlanabilmektedir.

Devletin KOBI’lere sagladigi Mali Destege iliskin Stratejik Hususlar

Devlet KOBI’leri mali olarak destekleme konusunda onemli bir stratejik kararla kars1 karsiya
kalmaktadir. Devletin su anki mali destek politikasinin biiyiik bir kismi, piyasa basarisizliklar1 ya da
hiikiimetin mali politikasindaki zayifligin neden oldugu bir egilime dayanmaktadir. Devletin
harcamalarini kontrol etme ve enflasyon oranlarini azaltma c¢abalar1 devam ederken, hiikiimet biit¢eyi
dengeleme amacina ulasmak i¢in mevcut KOBI mali destek programlarii sinirlandirmalidir. Bu, bir
dizi KOBI’nin bilangolarmi iyi durumda tutmasini zorlastirabilir, ancak aym zamanda bankacilik
sektorii KOBI’lere kredi veren ana tedarikgi olarak hareket etmeye baglamalidir. Ayrica, daha istikrarli
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ekonomik politikalardan kaynaklanan parlak biiyiime tahminleri de birgok KOBI’nin is durumunu
iyilestirebilir.

Devlet aym1 zamanda, son yillarda bankacilik sektdriinde yapilan yapisal degisikliklerin
tamamlanmasi i¢in programla ilgili hangi faaliyetlerin yapilmasi gerektigine de karar vermelidir.
Bankalar artik daha yakindan denetlenmektedir; rezerv gereklilikleri ve diger faaliyet oranlar ile ilgili
daha siki standartlara tabi tutulmaktadir. Bununla birlikte, cogu bankanin kii¢iik isletmelerle calisma
konusunda ¢ok az deneyimi bulunmaktadir ve kiiciik isletmelerin kredilerinin altina imza atma
konusundaki sorunlara asina degildirler. Devlet hem bankalardaki yetkilileri hem de KOBI sahiplerini
KOBI’lere kredi vermeyle ilgili kurallar hakkinda egiterek KOBI’lere kredi veren piyasay1
gelistirebilir. Isletme sahiplerine nasil iyi bir mali plan hazirlanacaginin ve (bir ya da daha fazla)
bankaya nasil kredi talebi sunulacaginin 6gretilmesi gerekmektedir. Banka yetkilileri belli bir endiistri
dalindaki kiigiik ve biiyiik girisimler arasindaki farklari anlayarak KOBI kredi taleplerini
degerlendirmeyi 6grenmelidir. Kiiglik isletmeler genellikle biiyiik rakiplerinin sahip oldugu maddi
teminata ya da nakit akisina sahip olmayacaktir ve girisim sahibinin yonetim yeteneklerine daha fazla
bagimli kalacaktir. Bankalar bu tiir farklarla basa ¢cikmay1 dgrenebilirler. Bankalari KOBI’lere kredi
vermesi i¢in ihtiya¢ duyulan 6zel yetenekler ve bilginin iyi drneklerini hem Avrupa’da hem de Kuzey
Amerika’da gérmek miimkiindiir. KOSGEB’in KOBI’lere kredi verme konusundaki basarili 6rnekleri
hem bankalar1 hem de KOBI’leri destekleme konusunda biiyiik bir egitim faaliyetini tasarlama ve
uygulama i¢in bir temel olarak gézden gecirmeye yiiksek oncelik vermesi tavsiye edilmektedir.

Devlet, Diinya Bankas1 ve Almanya Kalkinma Programi tarafindan desteklenen programi temel
alan bir genisletilmis kredi garantisi programi gelistirmeyi diisiinebilir. Bu garanti programi etkili
olacak gibi goriinmektedir, ¢linkii Kredi Garanti Fonu Kurulu bankalar tarafindan sunulan kredi paketi
programlarina gerekli 6zeni gostermektedir. Bankalar bir garantinin hazir oldugunu kesinlestirmek i¢in
gerekli olan standartlar1 kisa siirede 6grenmektedir. Bu disiplin, banka yetkililerini kredi bagvurularini
kendilerine ait etkili bir bigimde ve gerekli 6zeni gostererek incelemelerini saglamak icin egitmeye
yardimc1 olmaktadir. Dikkatli bir gozlemle, daha iyi krediler verilebilir ve teminath fonlarin
cekiciliginin daha aza indirgenmesi miimkiin olabilir. Teminat alan isletmelerden kiigiik iicretler
alinabilir ve bu ticretler teminat fonunun tiikenmesini engellemek icin yeterli olabilir.”'

Birgok tilkedeki kiigiik 6lgekli isletmeler is kurma veya en basindan igletmelerini genisletme
amactyla diisiikk miktarlarda kredi bulmakta hayli zorlanmaktadir. Bankalar hakli olarak, ¢ok kiiciik
kredi taleplerini gdzden geg¢irmeyle ilgili islem masraflarinin, kredinin basarili bir sekilde geri
O6denmesi halinde bile bankanin para kazanamayacagi anlamina geldigini ifade etmektedir. Bu
sorunun tistesinden gelmenin bir yolu, sayilar1 giderek artan kadin girisimcileri destekleme seklinde
Birlesik Devletlerde uygulanmaktadir. Bu mikro — kredi programi, katilimer bankalara kredi vermede
kullanacag1 bir fon kaynagi sunmakta ve bankaya kiiciik bir kredinin degerlendirilmesiyle ilgili zaman
ve masraflar1 kapsayan bir licret 6demektedir. Krediler piyasa faiz oranlariyla ya da bundan biraz daha
yiiksek oranlarla (genellikle rekabetci piyasa faiz oranmmdan % 3 daha fazla olmamak {izere)
verilmektedir. Krediler 6dendikge, bankalarin paray1 tekrar kredi olarak vermesine izin verilmektedir.
Isletme sahibi kadinlarin baslangigta bu kredi tiiriinden 20.000 Amerikan Dolarina kadar kredi
almasia izin veriliyordu, SBA bazi durumlarda 50.000 ya da 100.000 Amerikan Dolarina kadar olan

21 Amerika Birlesik Devletlerinde, ABD Kiigiik Isletme Y&netimi (Small Business Administration —
SBA) tam giivenle ve federal devletin kredisiyle desteklenen garantiler yaymlamaktadir. Programda
yeni olan bankalar biitiin krediler1 SBA kredi personelinin incelemesine sunmalidir ama bankalar
deneyim kazandikca ve KOBI kredi taleplerinin uzman degerlendirmelerini kendi baslarna
yapabileceklerini gosterinceye kadar, banklara bir teminatli fon kotasi taninmakta ve bankalar bu
teminatlar1 uygun gordiikleri gibi dagitmaktadir. Zaman i¢inde, SBA teminata alman kredinin
yiizdesini azaltmaktadir (6nce % 90°dan % 100’e ¢gikarmakta sonra % 75’e indirmektedir). Bankalara
kendi teminat kararlarini kendilerinin vermesi konusunda yetkilendirmede onemli unsur, SBA
denetgileri tarafindan teminatl kredilerin rast gele 6rneginin alinmasidir. Program 40 yildir uzun bir
zamandir yiriirliikktedir ve basar1 orani giderek artmaktadir. bu yillarin biiyiik bir kisminda Birlesik
Devletler’de istikrarli parasal ve mali politika durumu KOBI kredi garantilerinin kullanimini biiyiik
Ol¢iide hizlandirmaktadir.
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krediler i¢in benzer bir destek de saglamaktadir. Bu programlardan biri, bankalarin, bankayla stirekli
bir iligkisi olan miisterilerini daha az kagit isiyle ugragsmak zorunda birakarak kredi vermesine olanak
vermektedir. Hem bankalar hem de KOBI’ler bu tiir kagit (biirokrasi isleri) az olan kredilerden
memnundur.

Isletmelerin Kurulus Siirecleri

Isletmelerin kurulus siireglerini gelistirme planlar, teklif edilen faaliyetin birgok alanmi
icermektedir. Teklif edilen faaliyetlerin biiyiik bolimii, 6zellikle Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu (TESK) ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)’nin destegiyle, KOSGEB
tarafindan zaten organize edilmis ve uygulanmaya konulmus olan programlarin mantikli uzantilaridir.
Teklif edilen faaliyetler asagida belirtilmistir.

Istihdam ve Ise Alma

Istihdam destek programlar1 28 Is Gelistirme Merkezi (IGEM), 11 Teknoloji Gelistirme Merkezi
(TEKMER) araciligryla KOSGEB tarafindan yiiriitiilmektedir.”> IGEM ve TEKMER ler teknik ve
yOnetim desteginin bir bilesimini sunmakta olup, desteklenen isletmelerde kapasiteyi arttirmak igin
ihtiya¢ duyulan 6zel yeteneklere sahip ¢alisanlarin ige alinmasina yonelik danigsmanlik hizmeti de
mevcuttur. Fonlar 12 ay ile 18 ay arasinda degisen siireler igin kalifiye elemanlarin kismi masraflarini
karsilamak i¢in sunulmaktadir. Destek, Tiirkiye nin gelismis bolgelerinde maas masraflarinin yaklagik
% 70’ini karsilamaktadir. Az gelismis bolgelerdeki isletmeler maas masraflarinin %80 ya da %90’ 1
almaktadir.

Tablo 6. igletme Geligtirme Merkezleri ve
Teknoloji Gelistirme Merkezleri Tarafindan Desteklenen Igletmeler 2002

Destek Tri Desteklenen Isletme Sayisi

IGEM

Danigmanlik hizmetleri 2928
Laboratuar hizmetleri 6472

Egitim 5870

Kalite iyilestirmesi 224

Oteki proje destekleri 4175
TEKMER

Ar & Ge destegi 140

Kaynak: Dig Ticaret Mustesarhgi.

Istihdam Destegi, TEKMER merkezlerinin sundugu bircok hizmetten sadece biridir. TEKMER
merkezleri ayni zamanda, teknoloji tabanli isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak, hizmetlere
(6rnegin test ve analiz) erisim, teknik, mali, yonetim damigmanlik yardimi, bilgi hizmetleri, egitim
programlar1 ve yazilim alinmasina yonelik olarak mali destek sunmaktadir. Istihdam Destegi,
karmasik destek sisteminin sadece bir boliimii oldugundan, Istihdam Desteginin isletmeler igin ne
kadar yararli oldugunu belirlemek zordur. Isletmelerin, istihdam Desteginden elde edecekleri faydalar
aciktir ama ¢aliganin ne kadar iyi secildigini ve ¢alisandan ne kadar iyi yararlanildigini gosterecek cok
az kanit bulunmaktadir. Bu faaliyet araciligiyla desteklenen personelin yarisindan fazlasinin destek
sona erdikten sonra da isletmede kaldig1 gergegi bircok personelin uzun vadede yararli oldugunu isaret
etmektedir.

KOSGEB’in bu program altinda 6denecek maksimum maaslarla ilgili olarak net diizenlemeleri
bulunmaktadir ve program merkezler tarafindan iyi yonetiliyor gibi goériinmektedir.

22 Bu rakamlar 2001 yilina aittir ve bu programlarin hepsinde bir biiyiime i¢in planlar yapildiginda bu
rakamlar degisebilir.
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Yeni Kurulan Isletmelerin Desteklenmesi

KOSGEB’in yeni igletme kuran girisimcileri desteklemek i¢in de birgok programi bulunmaktadir.
Bu programlarin genel hedefleri girisimleri yatirim ¢evresi hakkinda bilgilendirmeyi, sektér — tabanl
planlar ve piyasa arastirmasi yapilmasini saglamayi, i planlarima yardimci olmay1 ve igletmelerin
bliylimesi ile kalkinmaya yonelik stratejik yaklasimlar1 igermektedir. Bu bilginin biiyiik bir kismi
IGEM ve TEKMER merkezleri de dahil olmak iizere KOSGEB merkezleri aracilifiyla elde
edilmektedir. Merkezler ayn1 zamanda girisimcilige dayanan is kurma faaliyetlerini tesvik etmek igin
mali tesvikler de saglamaktadir. Bu tesvikler hem sabit yatirimlarina hem de isletme masraflarina
destek i¢in 10.000 Euro karsilig1 Tiirk Lirasina kadar ¢ikabilir. Sabit yatirim i¢in saglanan (ve 8.000
Euro’ya kadar olan) sermayenin geri 6denmesi gerekirken, igletim masraflar igin saglanan (ve 2.000
Euro’ya kadar olan) sermayenin geri ddenmesi gerekmemektedir. Teknoloji alaninda kurulan yeni
isletmelere daha kapsamli bir yardim saglanmakta ve malzemelerin, ekipmanlarin ve prototip
iirtinlerin iiretilmesi icin masraflarin % 85’ine kadar (70.000 Euro’ya kadar) 6deme yapilmaktadir.
Prototip liretimi tamamladiysa ve KOSGEB iirlinlin basarili bir sekilde iiretilebilecegine inanirsa,
KOSGEB Kkaliteli iiretimin saglanmasi i¢in gerekli olan donanimin alinmasi amaciyla ek 30.000 Euro
O0deme yapabilir. Program yardimi dort yillik bir siire i¢inde geri 6denmelidir, bunun genellikle bir yil1
O6demesiz donem ve sonraki ii¢ yil i¢in kismi ddemeler yapilmalidir. Gelismis bolgelerdeki yeni
kurulan isletmelerin daha hizli geri 6deme yapmasi beklenmekteyken, daha az gelismis bolgelerdeki
isletmelere daha uzun geri 6deme siireleri ve ilk yillarda daha diisiik geri 6deme paylari verilmektedir.
Danmigmanlik destegi, Ar-Ge uygulamalari destegi ve Ar-Ge bulgularinin yaynlanmasi, bir
teknopark’ta alan kiralanmasi ve ihracat1 tesvik etme amaclart dogrultusunda geri 6demesiz (25.000
Euro’ya kadar) ek bir miktar sunulabilmektedir.

KOSGEB’in girisimcilik i¢in sagladigi bir bagka destek unsuru, KOSGEB’in Girisimcilik
Merkezi araciligiyla sunulmaktadir. Bu Merkez, girisimcilik ve uyguladigi ya da sponsorlugunu
yaptig1 piyasa aragtirmasi ile tamimlanan potansiyel firsatlar hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu
bulgular, KOSGEB’in IGEM, TEKMER merkezleri ve ortak kullanim imkanlar1 aracihigiyla ya da
kiigiik sanayi siteleri ve organize sanayi bolgeleri araciligiyla dagitilmaktadir.

Yeni Kurulan Isletmelere Yonelik Egitimler

KOSGEB ayni zamanda hem yeni hem de var olan isletmelere egitim destegi sunmaktadir.
Egitim programlarinin genel amaci, ekonominin ¢ekirdegini olusturan isletmelerin uluslararasi
alandaki rekabet yetenegini arttirmaktir. Egitim programlari ayn1 zamanda, iiretim siirecinde modern
teknolojinin farkinda olan ve bunlar1 uygulayabilen kalifiye personel arzini artirmay1 amaglamaktadir.
Egitim, iki tlir egitim programi altinda sunulmaktadir. Genel egitim programlart KOSGEB imkanlar1
araciligtyla sunulmaktadir ve temel yonetim ve teknik konularla ilgilidir. Daha fazla uzmanlik
gerektiren egitimler, KOSGEB kurslarina dahil olmayan konularda bir dizi kamu ve 6zel profesyonel
orgiitler tarafindan saglanmaktadir. KOSGEB, genel egitim programlart masraflarinin % 80’1 ve
uzmanlik gerektiren egitim tedariki i¢in igletme basina 4.000 Euro’ya kadar fon saglamaktadir. Bu tiir
egitimler i¢in saglanan destek orani bolgelere gore degismektedir; gelismis bolgelerdeki isletmeleri
masraflarmin =~ %70’ini  alabilirken, normal bdlgelerdeki isletmeler masraflarinin = %80’ini
alabilmektedir. Az gelismis bolgelerdeki isletmeler harcamalariin % 90’ma kadar olan bir boliim igin
yardim alabilmektedir. Yardimi onaylamadan o6nce, KOSGEB, uzmanlik gerektiren egitimin,
isletmenin ihtiyaclart i¢in uygun olup olmadigmi belirlemelidir ve egitim KOSGEB tarafindan
tanimlanan kriterleri kargilamalidir. Milli Egitim Bakanlig1 da mesleki egitim sunmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7. Milli Egitim Bakanhgi’nin Verdigi Mesleki Egitiminin Yillara Gére Dagilimi

Akademik Yl il Sayisi Meﬂe;l;kliglitlén;yl?sglltlm Egitim Sayisi St(;?;:rnga\;?& Egitmen Sayisi
1996 — 97 80 312 80 196 591 4089
1997 — 98 80 321 89 267 074 4122
1998 — 99 80 326 89 226 644 4759
1999 — 2000 80 330 89 218 576 5084
2000 - 01 81 342 109 248 496 4 640
2001 - 02 81 345 109 250 000 5165

Kaynak: Milli Egitim Bakanhgi.
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Tek — Durak Merkezleri

Yeni kurulan igletmeleri destekleme stratejisinin son unsuru, hem yeni hem de var olan
isletmelere bilgi saglamak i¢in “tek — durak” merkezleri olarak teklif edilen olusumlardir. Bu teklifte
bilgi anahtar kelimedir. Tek — durak merkezleri diger lilkelerde pek ¢ok alanda gelismistir. Biirokratik
faaliyetler gerceklestirilirken sorunlarla karsilasiliyor gibi goriinmektedir, ¢linkii bunlar biirokrasinin
birden fazla boliimiinde sik sik 6zel bilgiler (6rnegin halk sagligir kurallari, insaat kurallari gibi)
gerektirmektedir. Bununla birlikte biitiin isletmelerin gereksinim duydugu biirokratik siiregler
hakkinda bilgi yayilmast konusunda bir hayli etkili olduklar1 goriilmiistiir. Bilgiye ek olarak,
merkezler ¢esitli izinler ve lisanslar i¢in basvuru formlar1 saglamakta ve ag olusturma yetkilisi olarak
hareket edebilmekte ve hem kamu hem de 6zel destek hizmetlerinin uygunlugu hakkinda bilgiler
sunabilmektedir. Hizmetlerin esit bir sekilde sunuldugundan ve belli saticilarin ya da diger hizmet
saglayicilara avantaj saglanmadigindan emin olunmasi gerekmektedir. Ornegin bilgi talep eden
girisimciyi destekleyebilecek birden fazla banka bulunurken, satici tek bir bankaya bagli kalmak
zorunda birakilmamalidir. Girisimciye yardim kaynaklar1 hakkinda tam bilgi verilmelidir. Baz1 Tek —
Durak  merkezleri hizmetlerini  biirokratik  gereklilikleri asma  konusundaki yardimla
sinirlandirmaktayken, digerleri daha genel bir bilgi kaynagi olmay1 segmektedirler.

Yeni Isletmelerin Kurulmasinin Desteklenmesine Iliskin Stratejik Unsurlar

KOSGEB’in IGEM ve TEKMER programlarmin geri doniisii ile ilgili bilgi, heniiz mevcut
degildir. KOSGEB tarafindan yapilan yatirimlarin geri doniisiinii ve bu tiir yatirimlarin “girigimci bir
kiiltiir” gelistirmek i¢in en etkili yol olup olmadigimi belirlemek i¢in bu programlarin yakindan
degerlendirilmesi gerekmektedir. Su anda, Tiirkiye yeni kurulan igletmeleri desteklemek i¢in mali
altyapidan yoksundur. Altyap1 tam olsa ve fonlar yeterli olsa bile, bankalar yeni kurulan igletmelere
fon saglamak konusunda isteksiz davranmaktadir, ¢iinkii girisimcinin genellikle belli bir deneyimi
yoktur ve yeni kurulan isletmeler dogal olarak risk tasimaktadir. Girisimciler genellikle teminat olarak
kullanilabilecek yeterli sermayeye de sahip degildir. Gelismis ilkelerde bile bir¢cok isletme,
girisimcinin kendi fonlar1 veya ailesi ile arkadagslan tarafindan saglanan yatirim sermayesi ya da kredi
fonlar1 ile kurulmaktadir.

Tiirkiye yukarida sozii edilen fon mekanizmalarindan yoksun olabilir ancak oOrgiitlii bir risk
sermayesi sisteminin baglangicina sahip bulunmaktadir. Risk sermayecileri genellikle kamu ya da 6zel
hisse senetleri (6zel hisseler sadece belli zenginlik gerekliliklerini karsilayan “sofistike” yatirimcilara
aciktir) araciliiyla sermayelerini arttirmaktadir, ki bu daha sonra yeni kurulan igletmelerde ve isin
baginda biiyiiyebilen isletmeleri desteklemede uzmanlagmis olan bir sirket araciligiyla dagitilmaktadir.
200 isletmeden yalnizca bir tanesi bu sirketlerce belirlenen yatirim kriterlerini karsilamaktadir. Bu tiir
isletmeler genellikle en az bes ile yedi yillik bir dénem i¢in yillik % 25 ya da daha fazla olmasi
beklenen bilesik biiyiime orani gerektirmektedir. Her iki yatirimdan birinin basarisiz olacagini ve
yatirim yapilmis sermayenin tamaminin kaybedilecegini beklemektedirler. KOBI’lere mali kaynaklara
etkin ulasim yollar1 saglamak icin, KOBI borsas1 kurmaya énem verilmektedir. KOBI borsasini bir
anonim isletme olarak goéren gerekli yasal temel, Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) tarafindan 2003°te
baglatilmistir. Borsanin olusturulmasi konusunda hala diisiiniilmektedir ve siireg Sanayi ve Ticaret
Bakanlhigi, SPK, KOSGEB, TOBB, mali kuruluslar ve KOBI’lerin temsilcileri arasindaki yakin
igbirligi ile daha ileri asamalara taginmaktadir.

Bununla birlikte, Tiirkiye’de kag isletmenin bu tiir bir borsa igin gerekli sartlar1 tasidigiyla veya
hatta boyle bir borsay1 olusturmay1 garanti altina almaya yetecek kadar piyasa ilgisi bulunup
bulunmadigryla ilgili ¢ok sayida soru cevaplanmayi beklemektedir. Bu ikinci soru, kisa siire dnce
KOSGEB Basgkanligi’nda kurulan Ekonomik ve Stratejik Arastirma Merkezi tarafindan ele
almmalidir. “Sofistike” yatirimcilara hisse ihra¢ edecek olan Risk Sermayesi Yatirnm Sirketi’nin
(RSYS) kurulmast yeni bir kavramdir. Bu tiir RSYS’lere izin veren yeni mevzuat, Mart 2003’te
SPK’dan gegirildi. Bu aymi zamanda RSYS’lerin ge¢cmise gore daha az kati kosullar altinda
kurulmasma ve igletilmesine izin vermektedir. Yeni mevzuat piyasa katilimcilarinin dikkatini
cekmektedir ve gosterilen ilk ilgiler umut vericidir. Yeni mevzuattan Once sadece iki RSYS
bulunmaktaydi; ancak bundan sonra daha fazlasinin kurulmasi beklenmektedir.
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KOSGEB Ekonomik ve Stratejik Arastirmalar Merkezi, KOSGEB’in IGEM ve TEKMER
Merkezleri araciligiyla sagladigi destegin 6zel mali piyasalar iizerindeki etkisini degerlendirebilir.
Kanitlarin bu programlarin bir dizi basarili yeni isletmeyi de destekledigini 6ne slirmesiyle beraber, bu
programlarin tesvik boyutu sermaye ihtiyacin1 ve bunun sonucu olarak 6zel finansal kurumlardan
fonlanmay1 azaltabilir KOSGEB’in uygulayabilecegi bir politika secenegi de, bu programlari teknik
yardimdan aritmasidir. Isletmeler teknik yardima basvurabilir ama bankalardan ve diger 6zel
kaynaklardan mali destek bulmak zorunda kalacaktir. KOBI sahiplerinin yeni kurulan isletmelerinin
faaliyetlerini desteklemek icin devlet kredilerini kullanmak isteyecegi konusunda hi¢ siiphe yoktur.
Boyle bir destek alan isletme igin kritik bir soru isletmenin destek kesildikten sonra ayakta kalip
kalamayacagidir. Bu Stratejik Arastirma Merkezine ya da KOSGEB’teki program yoneticilerine de
sorulmasi gereken bir sorudur.

Yeni kurulan isletmelere 6zel fon saglama konusundaki kaynak eksikligi dikkate alindiginda,
Tiirk devletinin KOSGEB ve ilgili programlar araciligiyla sagladigi biiylik destek, yeni kurulan
isletmelerin desteklenmesi baglaminda belki de en iyi segenektir. Yaklasim pahalidir ve 6zel sektorde
bulunan bagarisiz olamya mahkum isletmelere verilen mali destekleri sinirlayan bazi korunmalardan
yoksundur. KOSGEB c¢esitli merkezleri araciligiyla yaptigi harcamalarin faydalarini dikkatli bir
sekilde degerlendirmelidir. Degerlendirilecek igletmeler tam anlamiyla rastgele bir yontemle segilirse
vaka g¢aligmasi yaklagimi kullanilabilir. Boyle bir degerlendirme i¢in 30 ya da daha fazla isletmeden
olusan bir 6rneklem uygun bir temel teskil edecektir.

Egitim ve Sertifikasyon Konular:

Mesleki Standartlar ve Sertifikasyon

Bazi 6nemli kavramlar, KOSGEB’in kalifiye personel ve girisimci egitmeye yonelik olan genel
yaklasiminin bir pargasi olarak tanitilmaktadir. Bunlardan biri, bir mesleki standart incelemesi ve
sertifikasyon sisteminin kurulmasidir. Bu tiir rekabete dayali “standart” incelemesi, girisimcilerin
bilgiyi bir tlir yonetim mekanizmasi araciligiyla onaylatma ihtiyact duymadan uygun fiyatlarla kaliteli
irlinler iiretmesini saglamalidir. Dernekler ve ticaret odalari araciligiyla organize edilen bu tiir
sistemlerin, bazi Avrupa llkelerinde uzun siiredir kaliteli iscilik gecmisiyle birlikte yiiriitildigi
goriilmektedir. Tirkiye’deki sanayi odalarmin yaklagiminin, bu tiir bir sistemin gelistirilmesi i¢in
temel olusturabilecegi gozlemlenmistir. Sistem, yeni bir igletme kuran kisilerin kendi alanlariyla ilgili
mesleki egitimi aldiklarimi belgelemelerini gerektirmektedir. Bu, yeni igletmelerin ilgili sanayi
sektoriine iliskin gerekli bilgilere sahip girisimciler tarafindan kurulmasini garanti edecektir. Bunun
icin, mesleki egitimin kapsamli ve kaliteli olmasi gerekecektirr KOSGEB ya da Milli Egitim
Bakanliginin bu egitimi saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan bir¢ok uzmanlik kursunu gelistirip sunabilecegi
diisiiniilmemektedir. TESK ve TOBB ve oteki sanayi orgiitleri bu islevi daha iyi bir sekilde
yliriitebilir.

Girisimcilik egitimine yonelik bu yaklagimin kendine 6zgli zayifliklar1 vardir. Bunlardan ilki,
hizla degisen bir diinyada, egitim, ger¢ek diinyadaki yerel isletmeler ya da uluslararasi sirketlerdeki
gelismelerin gerisinde kalabilir. Bu, Avrupa’daki uygulamalar ve standartlar1 yakalamaya calisan
Tiirkiye i¢in 6zellikle 6nemlidir. Egitim ayn1 zamanda yeni girisimcilerin endiistri tarafindan daha
once onaylanmamis yeni fikirler ve yontemler gelistirmesini da engelleyebilir. Girisimcinin basarili
olmas! icin, yeni kurulan isletme piyasa smavini gecmek zorundadir. Isletme uzun vadedeki
masraflarini karsilayacak bir fiyatta iiretim ve satis yapamazsa, ayakta kalamayacaktir.

Konuyla ilgilenen 6zel orgiitlerle birlikte calisan devlet, Diinya Bankasinin verdigi krediyi
kullanarak, mesleki standartlart gelistirme konusuyla ilgilenmeye calismaktadir. Bu kredi, kamu
kuruluslari ile sosyal ortaklarin yer aldig1 bir konsorsiyum olusturmak igin kullamlmistir.”® Katilimer

3 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi — CSGB, Tiirkiye Is Kurumu — ISKUR, Milli Egitim Bakanlig
— MEB, Devlet Planlama Teskilatt — DPT, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu — TESK,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi — TOBB, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu — TiSK,
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orglitler projeyi baslatmak amaciyla, mesleki egitim standartlari hazirlamaya ve standartlarin
uygulanmastyla ilgili bir sistem gelistirilmesine iliskin ulusal bir protokol imzalamstir. Inceleme ve
yetkilendirme konusuna iligkin bir alt — proje kapsaminda mesleki egitimle ilgili yaklasik 250 standart
hazirlanmistir ve bu standartlar temel alinarak inceleme sorularinin yer aldigi bir soru bankasi
olusturulmustur. Halk, isveren ve isci temsilcileri bu projede birlikte ¢alismistir. Proje siiresi sona
ermesine ragmen, bu projenin altinda olusturulan Mesleki Standartlar Komisyonu ¢aligmalarina devam
etmektedir. Proje, siiresi dolmadan once kendi ¢alismalarin1 tamamlayacak bir enstitiiniin kurulmasi
icin ¢agrida bulunmustur. Bu ¢alismay1 yetkilendirecek ve Mesleki Egitim Standartlar1 Enstitiisiiniin
kurulmasini saglayacak bir yasa tasarisi hazirlanmis ve Basbakanliga iletilmistir, ancak proje siiresi
dolmadan once yasa c¢ikartilamamistir. Mesleki standartlar sisteminin yiiriirlii§e sokulmasi i¢in bu
yasaya onem verilmesi gerekmektedir. Tlk mesleki standartlar projesi altinda MEGAP (Tiirkiye’de
Mesleki Egitimi ve Ogretim Sistemini Giiglendirme) tarafindan tamamlanmasi beklenen ve hem Milli
Egitim Bakanligini hem de ilgili 6zel kuruluslar1 igermesi planlanan ek caligmalar, yasanin ¢ikmasi
beklenildigi i¢in askiya alinmistir.

Girisimcilik Egitiminin Piyasa Tarafindan Sunulmasi

KOSGEB tarafindan planlanmakta olan mesleki egitim hizmetlerinin masraflarinin kimin
tarafindan karsilanacagi sorusu yanitlanmalidir. Giiclii bir egitim programi gelistirmek pahaliya mal
olmaktadir; bu programi uygulamak daha da pahaliya mal olmaktadir. Kiigiik isletmeler genellikle tek
baglarina bu tiir bir egitimin (6rnegin ¢iraklik programlarinin) masraflari karsilayamaz ve
kendileriyle rekabet edebilecek ve isletmelerine zarar verebilecek rakipleri egitecek bir sanayi
yaklasgimimi destekleme konusunda isteksizdirler. Bu sorunu ¢6zmenin bir yolu, bu tiir mesleki
egitimlerin desteklemesi gorevinin piyasaya birakilmasidir. Bunun en iyi 6rnegi, Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki sayisiz 6zel as¢ilik egitim okullaridir. Bu okullarda 6grenciler (kimi zaman burslar ya
da krediler araciligiyla gelen devlet destegiyle) kendi egitim masraflarini karsilamakta ve genellikle
bir restorana ya da otele is¢i olarak girmektedir. As¢ilarin ¢ogu egitimleri ve deneyimleri sayesinde
kazandiklar1 rekabet avantajiyla daha sonra kendi is yerleri agmaktadir. Birgok ABD {iniversitesi otel
ve restoran yoneticilerini egitmek i¢in benzer bir ders programi gelistirmistir. Bu egitime otel ve
restoran sahiplerince biiyiik 6nem verilmektedir ve 6grenciler egitime yaptiklar yatirimlarini otel ya
da restoran sektoriinde ¢alisarak goreceli olarak kisa bir siire iginde geri kazanmaktadirlar. Asgilarda
oldugu gibi, bu bireyler yeterli is deneyimine sahip olduklarinda, kendi islerini kurmaya
baslayabilirler. Tiirkiye’deki kiiciik sanayi siteleri ve organize sanayi bolgeleri de girisimcilikle ilgili
bilgi ve yetenekleri gelistirmek amaciyla ¢iraklik ve diger egitim faaliyetlerini diizenlemektedir.

Mesleki standartlasma simavlart ilgi ¢ekici olabilir, ancak fazla biirokrasiye de sebebiyet
verebilir. Sertifikaya sahip olmasi, yeni girisimcinin basarili olacagmin garantisi degildir. Is
kurabilmek igin sertifika gerekliligi konmasi is kurma maliyetini ylikseltecek ve pazardaki rekabeti de
sinirlandiracaktir. Is sahibine en tarafsiz yetenek testini tiikketici uygular ve bu degerlendirme siirecinin
devlete de herhangi bir maliyeti yoktur. Bir bagka alternatif ise mesleki standartlagsma sinavini — eger
standartlar gercekten kaliteye yonelikse - istege tabi olarak yapmaktir ki, bu miisterilerin ikna edilmesi
siirecini olumlu yonde etkileyecek ve is sahiplerinin daha iyi iiretim yapmasina da katkida
bulunacaktir.

KOSGEB tarafindan KOBI’lere yonetim damigmanligi ve teknik destek hizmetleri sunan
kisilerin sertifikasyonu da diisiiniilmektedir. Bu sertifikasyonun amaci séz konusu hizmetleri saglayan
profesyonellerin gerekli egitimi almigs ve gerekli yardimi saglayabilecek yetenekte olmalarmin
saglanmasidir. Birgok iilkede benzer sistemler vardir. Japonya’da Kiigiik Isletme Danigmanlik
Sertifikasyon Programu, Isletme Yiiksek Lisansini takiben bir yil fazladan &zel bir egitim alinmasini ve
buna ek olarak belirli bir siire kii¢iik isletmelerde ¢aligmis veya danigmanlik vermis olma tecriibesini
gerektirmektedir. Kiiciik Isletme Gelistirme Merkezleri Yoneticileri Dernegi tarafindan isletilen
benzer bir program ABD’de baslatilmistir. Bu sertifikasyon Programi Kiiciik Isletme Gelistirme

Tiirkiye Isci Sendikalari Konfederasyonu — TURK — IS ve Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayi
Destekleme Vakfi — MEKSA.
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Merkezlerini yonetimdeki yaklasik 20 yillik bir deneyim sonrasinda gelistirilmistir. Tiirkiye nin IGEM
ve TEKMER deneyimleri verimli bir sertifikasyon programinin olusturulmasina katki saglayacaktir.

Diger Egitim Faaliyetleri

Meslek liseleri ve iiniversiteler, girisimcilik kiiltliriiniin gelismesine yardimci olmak amaciyla
genel bir girisimcilik ders programi olusturmak icin daha alt diizeydeki okullarla birlikte calisabilir.
Bu mesleki egitim merkezleri ayn1 zamanda dgrencilere mesleki ve girisimcilik yeteneklerini sunmak
amaciyla girisimcilik ders programiyla birlestirilebilen bazi alanlarda (ascilik, kuaforliik, teknik egitim
vb.) yetenek egitimi de sunmaktadir. Aslinda girisimcilik konusu her tiirlii mesleki egitim ders
programina eklenebilir ve bdylece mezunlar galisan veya is sahibi olarak calisma imkanlarini
inceleyebilirler. Ogrenciler girisimcilik egitiminin ders programina eklenmesi konusunda karari
kendileri verebilecegi i¢in bu tiir bir egitim sertifikasyon gerektirmemektedir. KOSGEB ya da Milli
Egitim Bakanlig1 okullar1 biirokratik sertifikasyon programi uygulamak zorunda kalmadan girisimcilik
egitimini programlarina eklemeye tesvik edebilir.

KOSGEB, Girisimciligi Gelistirme Merkezi araciligiyla oteki gelismis ya da gelismekte olan
iilkelerde basarili isletmeleri ve is uygulamalarini sistematik olarak gdzden gegirebilir ve
raporlayabilir. Bu KOBINET projesine katilmak i¢in mantikli bir nedendir. KOBINET en iyi
uygulamalarla ilgili bilgileri kullanarak isletme sahiplerinin internetten daha kapsamli bir sekilde
yararlanmalarini saglayabilir. Is sahipleri interneti isle ilgili bir bilgi kaynag olarak kullanmaya
basladikga, KOBINET tarafindan saglanan kolayliklarla e — ticaret yapmaya tesvik edilebilirler.

Hazirlayici planlar, personel yonetimi uygulamalari, en iyi teknolojiyi tanima ve kullanma, proje
ve teknoloji yonetimim uygulamalar1 gibi bir dizi konuda ek ya da genisletilmis egitim saglanmasini
gerekmektedir. Bu konularm birgogu, KOSGEB’in IGEM ve TEKMER merkezleri araciligiyla
yiirlittiigii genel egitimlere dahil edilebilir. Benzer egitimler sanayi odalari, 6zellikle TESK ve TOBB,
tarafindan belli bir sanayi tabaninda gelistirilebilir ve sunulabilir. Bu kuruluslara, neden bu tiir bir
egitimi vermediklerini sormak faydali olabilir. Bu sorunun bir cevabi da, bu kuruluslara {iyelik zorunlu
oldugu ve Dboylece aidatlar garanti altina alindigi i¢in, bu tarz faaliyetleri gerekli
gormeyebilecekleridir. Bununla birlikte, egitim liyelige deger katarsa, faal ve genis kapsamli egitim
faaliyetleri talep edilmeye baslanilacaktir ancak bu kuruluslarin {iyelerine sunduklar1 egitimi
artirmalar i¢in devlet kaynaklarinin gerekip gerekmedigi sorusu yanitlanmalidir. TESK, TOBB ve
tiyeleri egitime katilma konusunda kendi kararlarini kendileri vermelidir. Mesleki egitim kurslari
miinferit olarak gelistirilip smanabilecegi icin, belli bir sanayi kolundaki yeterli sayida isletme
ilgilendigi takdirde, basarili programlar gelistirilmesi miimkiin olmaktadir. KOBI sahipleri bu tiir bir
egitime katilmamay1 segerlerse, bunun nedeni isletmelerine maliyetini karsilayacak oranda bir deger
katacagma inanmamalar1 olabilir. KOSGEB, egitime katilmayan isletmelerle karsilastirildiginda
egitime katilan isletmelerin goreceli basarisin1 inceleyebilir. Egitim yararliysa, egitime katilan
isletmelerin egitime katilmayan igletmelere gore zaman i¢inde daha bagarili olmasi gerekmektedir.

KOBI Destek Hizmetlerinin ve Teknoloji ile Yenilik Kapasitesinin Gelistirilmesi

KOSGEB profesyonel orgiitler tarafindan saglanacak islemlerinde ve hizmet desteginde bir
artisin yan1 sira destek hizmetleri programlarindan birgogunun biiyiiyecegini tasarlamaktadir.
KOSGEB, danigmanlik hizmetleri saglayan kisilere sertifika vermenin yani sira, standartlagtirilmis
danigmanlik hizmetlerinin kendisi tarafindan akredite edilmis ve goézetiminde hareket eden Ozel
orgiitler tarafindan saglanacagini 6ngérmektedir.

KOSGEB’in baz1 destek hizmetleri programlarmin gelistirilmesi, makul goriinmektedir. Ozellikle
IGEM ve TEKMER ler olmak iizere bu programlar Avrupa, Asya ve Kuzey Amerika’dan alinan en iyi
uygulamalar esas alinarak gelistirilmektedir. Bu hizmetler ve destekler, yeni kiigiik igletmelere ve
iiretim, pazarlama, ihracat kapasitelerini gelistirmek isteyen KOBI’lere kapsamli destek saglamaktadir.
Kiigtik igletmeler yonetim ve teknik yardim, sermayeye erisim, kullanim alani, Ar-Ge ve yOnetim
egitimi alabilmektedir. Isletmeler, ayn1 zamanda, personel istihdami ve yonetiminde destek ve nitelikli
eleman istithdaminda tegvik alabilmektedir. Her iki merkezdeki toplam destek paketi pahalidir, ancak
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etkilidir. Teklif edilen genisleme kapsaminda sorulmasi gereken bir soru da temel merkez
modellerinin hizmet edilen isletme basma daha diisiik bir toplam maliyetle gerekli hizmetleri
saglayacak sekilde ayarlanabilip ayarlanamayacagidir.

Teknoloji Desteginin Arttirilmast

KOSGEB’in programlama ve hizmet desteklerinin biiyiik bir boliimiinde, endiistriyel KOBI’lere
teknolojik uzmanliklarini arttirmalar i¢in yardimer olunmasina dzel bir dnem verilmektedir. Ornegin,
TEKMER’ler igletmelere basarili Ar-Ge projeleri yiirlitmeleri ve diinyanin dort bir yanindaki
tiniversitelerin, daha biiylik isletmelerin ve teknolojik kaynaklarin sundugu uygun desteklerden
yararlanmalar1 i¢in yardimcit olma konusuna odaklanmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi,
TEKMER calisanlar isletmelere teknik ihtiyaglari analiz etme, elde edilebilir teknolojik bilgilere ve
kaynaklara erisme ve bunlari kullanma siirecinde danigmanlik sunabilmektedir. TEKMER’in
danigmanlik kadrosu bizzat hizmet saglayicisi olarak degil de dis kaynaklara yonelik yonlendirici
olarak calistig1 takdirde, teknik danigmanlik ve miihendislik hizmetleri piyasasinin geniglemesi
yoniinde yararli olabilecektir. KOBI’lere bu hizmetlere nasil erisebileceklerini dgretmek ve is
sahiplerine/yoneticilere teknoloji hizmetlerini kullanirken kendilerine olan giivenlerini kazanmalarinda
yardimct olmak, TEKMER’lerde gerceklestirilen en oOnemli islevlerden biridir. TEKMER’ler
KOBI’ler ile teknoloji hizmeti saglayicilari arasinda daha iyi iligkiler kurulmasma yardim
edebilmektedir. Bu ag caligmast TEKMER destek faaliyetlerinin tamamina katilmayan isletmeler i¢in
yiirtitiilebilmektedir ve danisman desteginin TEKMER bolgeleri disindaki isletmelere de ulasacak
sekilde genisletilmesi maliyet etkinligine sahip olabilir. I{GEM’in hizmet alan1 da gerektiginde
disaridaki yonetim damigmanlarina da basvurularak daha genis bir KOBI yelpazesine
yayilabilmektedir. Bilgisayar islemleri ve bilgi ve iletisim teknolojisi, isletmelerini biiyiitmek ya da
fonksiyonlarin1 gelistirmek isteyen ya da bu kapasiteye sahip olan KOBI’lerin hemen hemen tamami
icin yararlidir. Teknoloji kullanimi sadece birka¢ endiistriyel isletme igin degil, biitiin isletmeler igin
gecerlidir.

Devlet tarafindan incelenebilecek bir strateji de, iiniversiteler ile daha yararli bir etkilesim
kurmak olacaktir. Birgok iilkede iiniversitelerin isletme boliimleri, genellikle devletin destekledigi ve
Uiniversite yonetim uzmanlarina erisim ve koordinasyon imkani sunan kiiciik isletme geligtirme
merkezlerinin  destegiyle, KOBI’lere genis bir hizmetler yelpazesi saglamaktadir.** Tiirkiye
inkiibatorleri, IGEM veya TEKMER gibi merkezleri iiniversitelerin iglerinde ya da yakinlarinda
kurarak boyle bir etkilesimi gelistirmeye baglamistir. Bunu tamamlayic1 bir yaklasim, bazi iiniversite
uzmanlarini {iniversite kampuslar1 disinda ve KOBI’lerin yogun olarak bulunduklari yerlere gétiirmek
olabilir. Bu hizmetin Avrupa’nin ve Kuzey Amerika’nin bazi bolgelerinde ulastigr ileri bir diizey
KOSGEB’in ya da diger Tiirk yetkililerin yararlanabilecegi iyi 6rnekler saglamaktadir.

Yenilikci KOBI’lerin Yaratilmast

KOBI Stratejisi ve Eylem Plani’nda, KOSGEB, “KOBI’lerde arastirma, teknolojik gelisme ve
yenilikler hakkindaki bilinci artirmanin” ana hedeflerden biri oldugunu belirtmektedir. Bu durum, iki
amaci icermektedir: “KOBI’lere, siirdiiriilebilir bir biiyiime amaciyla arastirmanin, teknolojik
gelismenin ve yeniliklerin yararlarini gostererek, teknolojiye yatirim yapmaya tesvik etmek” ve
“yenilikgi KOBI’ler yaratma”. Bu hedefler KOSGEB, TUBITAK, TTGV, TOBB ve iiniversiteler

24 Amerika Birlesik Devletleri, 1970’lerin basinda, kampiislerdeki yoneticilik ve miihendislik
uzmanhigmi KOBI’lerin yararina kullanmak icin bu tiir bir programim onciiliigiinii yapmistir. isletme
okullar siireci biiyiik bir hevesle desteklemigtir ama miihendislik uzmanlart buna karsi daha az
destekleyici davranmustir, bunun nedeni, biiyiik ihtimalle, bir devlet programinin yardimi olmadan
kampus disi danismanlik sozlesmelerine imza atabiliyor olmalariydi. Bugiin Amerika Birlesik
Devletleri’nde yaklagik 1200 kiiclik isletme gelistirme merkezi bulunmaktadir. Bunlar ydnetim
danigmanlig1, pazarlama ve finans iizerine yogunlagmaktadir. Genel olarak, bu merkezlerdeki
faaliyetlerin neredeyse tamami, i yonetimi, pazarlama ve finans ihtiyaglarini karsilamalarina yardimet
olmak i¢in kiiciik isletme sahiplerinin egitimi iizerine yogunlagsmaktadir. Cogu merkez fonlara erigim
imkani sunmamaktadir ama isletmeleri 6zel bankalara verecekleri kredi paketlerini tamamlamalari
icin egitmektedir.
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arasindaki etkilesim sayesinde basarilabilir. Planda bu hedeflere ulasmayi amaglayan projeler
tanimlanmamistir. Bununla birlikte, destekledigi isletme sayist sinirli olmasina ragmen, KOSGEB
tarafindan yiiriitiilen mevcut programlarin bazilart bu amaglara ulasmay1 hedeflemektedir. Yenilik,
genellikle sadece yeni bir iirliniin ya da hizmetin (ya da biiylik ol¢lide gelistirilmig bir {iriiniin ya da
hizmetin) kavramsallastirilmasi1 olarak degil, ayn1 zamanda yeni iiriinin ya da hizmetin piyasaya
basarili bir sekilde siiriilmesi olarak tanimlanmaktadir. Yeni bir iiriin ya da hizmet igin teknolojik
gerekler ve ihtiyaclar ¢cok karmasik ve her bir yenilik i¢in kendine 6zgii olabileceginden, devletin,
yenilik siirecinin ikinci pargasini, yani yeni bir kavramin piyasaya basarili sekilde siiriilmesini
desteklemesi daha verimli olabilir. Yeni bir {irlinii ya da hizmeti pazarlamak, planlama, finans, reklam
ve piyasa arastirmasi, Uretim ve kontrol kabiliyetleri, toptan satis, perakende satis ve fiyatlandirma
bilgisi gerektirmektedir. Bunlarin ¢ogu, her basarili is sahibinin sahip olmasi ya da 6grenmesi gereken
yeteneklerdir. Bu yeteneklerin hepsi, 6grenilebilir yeteneklerdir ve devlet bu yeteneklerin nerede ve
nasil daha iyi 6grenilebilecegi konusunda tavsiyelerde bulunabilir. Yeni isletmelerin iiniversitelerin ve
biiyiik isletmelerin yakininda toplanmasi, yenilik¢i diislince yaratmak icin yeterli olabilir. Devlet,
isletme sahiplerinin iriinlerini basarili bir sekilde pazarlayabilmeleri i¢in yenilik¢i diisiinceyi
gelistirme siirecinde yardimei olabilir.

KOSGEB’in aym zamanda KOBI’ler, biiyiik 6lcekli isletmeler, iiniversiteler, profesyonel
orgiitler ve kamu kuruluslari/6rgiitleri arasinda isbirligi artirmayr hedeflemektedir. KOSGEB
“KOBI’lerin {iniversiteler tarafindan toplanan bilgi ve deneyimlerden yararlanmasini saglayan tesvik
mekanizmalarinin ve araglarinin gelistirilmesi” araciligiyla bu orgiitlerden gelen danigsmanlik
hizmetlerinin akisin1 hizlandirarak, TEKMER ’leri gelistirerek ve hizmetlerini arttirarak (ayni1 zamanda
“Duvarsiz Teknoloji Inkiibatdrleri” de kullanarak) ve bu siirece sanayi odalarin1 da dahil ederek bu
hedefe ulagmay1 6nermektedir. Bu hedefin bir pargasi, Yenilik Aktarim Merkezleri (Innovation Relay
Centers — IRC) tarafindan gerceklestirilebilir ki; halihazirda iki merkez kurulmus olup, AB — IRC
Agr’yla biitiinlesmektedir. Bir hedef de, teknoloji ve yenilik iizerine danigmanlik hizmetleri sunan tek
— durak merkezleri gelistirmektir. Merkez, personeline sorulabilecek teknik sorularm genis bir
yelpazede bulundugu diisiiniildiigiinde, personel i¢in bu hizmetleri sunmak zor olabilmektedir.
Merkez, isletme bilgileri ve egitimi {izerine yogunlasirsa, yenilik¢ilerin iirlinlerini piyasaya daha kolay
siirmesine yardimeci olabilir.

Bu faaliyetlerden bircogunun neden TOBB ve TESK gibi orgiitler tarafindan simdiye kadar
gergeklestirilmedigi sorulabilir. Bu orgiitler, belli bir rutin temelinde en iyi teknolojileri ve en iyi
uygulamalari tanimlamali ve bu bilgiyi egitim toplantilari, seminerler ve konferanslar araciligiyla
tiyeleriyle paylagsmalidir. Kuzey Amerika’daki ve Avrupa’daki sanayi orgiitleri bu konuda basarilidir.
Ise yarayabilecek baska bir basit teknik, kiiciik isletme gruplarini organize ederek, yonetim ve
teknoloji konularindaki konugmacilara sponsor olmalarin1 saglamaktir. ABD’de bu yaklasim kiiciik
isletmeleri bilgi teknolojileri ve mikro-bilgisayar (micro-computer) kullanimiyla tanistirirken ise
yaramisti.

Kiiciik Sanayi Siteleri ve Organize Sanayi Bolgelerine Devlet Destegi

Ozel piyasalarin bu hizmetleri saglayamamasi ve KOBI’lerin ihtiyag duyduklar1 hizmetleri
piyasadan aramaya karsi olan direngleri nedeni ile, IGEM ve TEKMER’ler ¢ok genis bir hizmet
yelpazesi sunmaktadir. Bu hizmet yelpazesi ¢esitli piyasalardaki basarisizliklarin tistesinden gelmeye
yardimel olmaktadir. Devletin piyasa basarisizliklarinin iistesinden gelmeye karsi olan yaklagimi
aslinda onlarin gelismesine katkida bulunmaktadir. Ornegin, gelismekte olan kiiciik sanayi siteleri ve
organize sanayi bolgeleri i¢in saglanmasi gereken biiyiik devlet kredilerinin yoklugunda, sermaye
piyasalari kiiciik isletmeler igin elverisli bir alan saglamiyor gibi goriinmektedir.”® Mevcut sanayi
sitelerinin ve sanayi bdlgelerinin ¢ogunun (Tablo 8) atil kapasiteye sahip oldugu gozlemlenmistir.
2003’te islemekte olan sanayi sitelerinde 505.000 caligsan istihdam edilebilirken, sadece 400.000
pozisyon doldurulabilmistir. Bu tiir atil kapasitenin varlig1 kiralarin diismesine yol agacak ve 6zel

25 Sanayi ve Ticaret Bakanligina gore, mevcut kiiclik sanayi sitelerinin 6nemli bir bolimii devlet
kredileriyle desteklenmemekteydi.
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sermayenin iyi sanayi alanlar1 saglamasini engelleyecektir. Devlet, sanayi alanlar1 i¢in mali destek
saglarken, piyasanin ticari alan gereksinimlerini goriinen ¢ok az sorunla destekleyebildigi
gozlemlenmistir. Devlet, IGEM ve TEKMER ’ler iizerinden imalat alan1 saglama islevini kaldirabilir
ve bdylece diger yardim big¢imleri i¢in kaynaklar serbest kalmig ya da devletin mali ihtiyaclar1 azalmis
olur. Devlet ayn1 zamanda, bir¢ok iilkede oldugu gibi, kiigiik sanayi sitelerinin ve organize sanayi
bolgelerinin gelisimine olan destegini sona erdirme politikasim1 da dikkate alabilir ve bu faaliyeti
tamamen yerel yoneticilere ya da 6zel fon kaynaklarina birakabilir. Bu devletin mali harcamalar
iizerindeki sik1 kontrol politikasiyla uyum i¢inde olacaktir.

Tablo 8. Tamamlanan Kiigiik Sanayi Siteleri

Yillar il SO”“”dgk' Sanayi Sitesi Atélye Sayisi Olas! Istihdam
ayisl
1960 — 95 262 62113 386 080
1995 273 63 640 395 222
1996 289 65 326 405 388
1997 291 70 747 437 864
1998 294 71722 443714
1999 306 72130 446 162
2000 313 74121 445 000
2001 349 81453 488 000
2002 358 82797 496 000
2003 372 84313 505 000

Kaynak: Sanayi ve Ticaret Bakanligi (Bu veriler sadece Bakanlik'tan kredi almis kiiglik sanayi siteleri igin gegerlidir).

Bir¢ok iilkede, kiiclik isletmeler disaridan uzman tutmaya karst gibi goriinmektedir. Bunun
nedeni, girisimcilerin bu tiir hizmetlerin varlig1 ve verimliligi hakkinda bilgi sahibi olmamasi1 veya bu
tiir hizmetler i¢in nasil baglant1 kuracaklarini ya da bu tiir hizmetlerin kabul edilebilir bir tavir iginde
nasil sunulacagm ve degerlendirilecegini bilmemeleri. Ornegin TEKMER ler, kiigiik isletmelere
danigmanlik saglayarak, isletmenin ihtiyaclarini belirlemeye ve teknolojik hizmetleri ve Ar & Ge
destegini kabul etmesine yardimci olmakta, hizmet saglayicilarla baglantilar kurmakta ve bunlar
denetlemektedir. Bir devlet programi araciligiyla danismanlik hizmeti sunulmasi, siradan bir kiiciik
isletme sahibinin agik piyasada yardim arama isteksizliginin iistesinden gelebilir. Devlet yardimini
sadece yardimci olma iglevi ile sinirlandirirsa, kiigiik isletme sahipleri disaridaki hizmet saglayicilarin
kullanmaya daha istekli olacaklardir. Bugiin IGEM ve TEKMER’ler tarafindan sunulan analitik
destegi sinirlandirmak i¢in herhangi bir neden bulunmamaktadir.

Bu tiir danigmanlik ve sdzlesme yardimi hizmetleri merkezlerin elinden ¢ikarilmali ve daha genis
bir KOBI spektrumuna sunulmalidir. Bu tiir hizmetler ayn1 zamanda merkezlerden bagimsiz olarak da
finanse edilebilir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki teknoloji gelistirme merkezleri TEKMER ’lere
benzemektedir, ama onlar kendilerini sadece iiretim sorunlarinin incelenmesi ve ¢oziim tasarisiyla
smirlandirmistir. Cogu merkezde, ilgili isletmeye ¢ok az bir maliyetle arastirma ve sdzlesme yapma
hizmeti saglanmaktadir, ancak belirlenmis sorunlar1 gergekten ¢ozen 6zel sdzlesmecilere para, isletme
tarafindan dogrudan 6denecektir.”®

26 Amerika Birlesik Devletleri’nin Minnesota eyaleti de 6zel sektor yiiklenici destegi 6demektedir. Bu,
KOBI’lere ¢ok genis bir hizmetler yelpazesi sunulmasini saglamaktadir. Birkag eyalette, teknoloji
gelistirme merkezi geri Odenebilir bir temelde bir sdzlesmeyi gergeklestirmeyi Onerebilir ama
neredeyse biitiin durumlarda, merkezin sorunu inceleme, ¢oziimler tasarlama, disaridan uygun
yiikleniciler bulma ve kendisinden istenildiginde disaridan gelen yiikleniciyi denetleme islemlerine
verdigi destegi sinirlandirmaktadir. Gergek iyilestirme c¢alismalarinin 6zel sektor yiiklenicileri
tarafindan yapildig1 gergegi, devletin endiistri mithendisleri ile danisilan ve aslinda s6zlesmeyi kendisi
yiiriiten isletmeler arasindaki ¢atigmay1 en aza indirmektedir. Danigilan sirketin bakis agisina gore,
devlet tarafindan kiiciik isletmelere saglanan yardim danigilan sirketin hizmetlerini pazarlamasina
yardimci olmaktadir. Teknoloji damigmanligi igin 6zel sektor piyasasina miidahale etmek yerine,
devlet ozel sektdriin etkinligini artirmaktadir. Ayni1 zamanda, devlet miihendisleri kiiglik is
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IGEM’ler aym1 zamanda imalat¢1 isletmelere yonetim yardimi da saglamaktadir. Sanayi
isletmeleri, sanayi isletmesi olmayan isletmelere gore daha karmasik yonetim sorunlarma sahipken,
biitiin KOBI’lere yonelik olan yonetim yardimu, biitiin sektdrlerdeki isletmelerin kendi ydnetimlerini
giiclendirmelerini ve daha da rekabetci hale gelmelerini saglayabilmektedir. Endiistriyel olmayan
KOBI’lere yonetim yardimi sanayi odalar1 ve vakiflar gibi sivil toplum orgiitleri tarafindan smirlt
Olciide gergeklesmektedir. KOSGEB’in, boyle faaliyetlerin tesvik ve koordine edilmesinde bir rol
oynadig1 gozlemlenmektedir, ama bu devletin 6nceligi degildir. Yine de sanayi dist KOBI'ler,
Tiirkiye’deki is diinyasinin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Tiirkiye’deki sanayi isletmeleri kendi
tirtinlerini Tiirkiye i¢cinde ya da disinda pazarlamak ve hizmet sunmak istiyorlarsa, finans sirketleri,
nakliye sirketleri, sigorta sirketleri, pazarlama sirketleri, reklam sirketleri ve toptan ya da perakende
satig sirketlerinin yardimina ihtiya¢ duyacaklardir. Bu tiir hizmetleri iireten ya da iiretmeyi hedefleyen
isletmelerin ¢ogu, uzman yonetim ve/veya teknik yardimdan yararlanabilmektedir. Teknik ve yonetim
yardiminin sadece pahali ikamet model(ler)iyle birlikte verilmesine hi¢ gerek bulunmamaktadir. En
azindan saglanan hizmetler, KOBI’lere yeni kurulma asamasinda yapmalari gereken is
planlamalarinda ve mali planlamalarinda egitim verilmesini saglayacak sekilde genisletilebilir.
KOSGEB, ihtiya¢ duyulan egitim ders programini ve destek malzemelerini gelistirmek icin iiniversite
ve 0zel sektdr uzmanlariyla calisirsa, TESK, TOBB ve diger 6zel kuruluslar araciligiyla bu hizmetler
ve malzemeler genis bir alana yayilabilirdi.

IGEM ve TEKMER programlarmin iyi isledigi gozlemlenmistir,”” ancak bu programlar
araciligtyla saglanan hizmetler, bir¢ok isletmede kullanima uygun olan danisma ya da danismanlik
destegini gegerli kilan mekanizmalar araciligiyla ortaya ¢ikarilmaktadir.”® Danismanlik hizmetlerine
ek olarak, genis bir isletme yelpazesine egitim sunulabilir, bdylece isletmeler bagimsiz olarak kendi
isletmelerini kurabilirler, pazarlama planlar1 ve mali planlar yapabilirler, bunun yani sira bdlgenin
durumu, fiyatlandirma, muhasebe (ya da muhasebecilerle birlikte ¢alisma), siire¢ ve envanter kontrol
sistemleri vb. gibi daha iglevsel unsurlar gelistirebilirler.

KOSGEB planlari, genisletilmis hizmet dagitimini1 daha kaliteli ve daha gesitli hizmet sunumunu
gerektirmektedir. Bununla birlikte bu gelismelerin gerceklestirildigi sirada takindigi tutum planlama
siirecinde tartisiimamistir. Bu gelismeler basariya nasil ulassa da, biiyiik miktarlarda ek fona ihtiyag
duyulacaktir. KOSGEB su anda ulusal biitgeden fon alan devlet bankacilik sisteminin elde ettigi karin
iizerinden yapilan bir taleple fon bulmaktadir. Fonlar sadece devlet bankalari karlarindan elde
edildiginde yasanan kararsizlifin asilmasinda devlet fonlar1 yardimci olmustur. Genisleme, biitce
artisinin KOSGEB’e olan katkisinin da artmasini gerektirmektedir. Devlet mali harcamalar iizerinde
sik1 bir politikaya sahip oldugu i¢in bu zor olabilir.

Is Hizmeti Organizasyonlarimin Standartlastiriimasi ve Yetkilendirilmesi

KOSGEB, serbest danigmanlik orgiitlerinin egitiminin ve danigmanlik sirketlerinin (ya da
danigmanlarin) yetkilendirilmesinin saglanmasiyla ve damigmanlik oOrgiitlerinin devam eden
denetlemesiyle, danismanlik hizmetlerini standartlastirmay1 diisiinmektedir. Bazi yonetim unsurlari
icin, standartlagtirma basarili bir sekilde gergeklestirilebilir. Uzman danigsmanlar, herhangi bir

sahiplerinin islerini gelistirmek i¢in teknolojinin nasil daha iyi kullanabilecegini anlamasim
saglamaktadir.

27 Bununla birlikte, bu programlarin basarisin1 6lgmek zordur, ¢iinkii bu programlar tek bir dagitim
mekanizmasi tizerinden bircok hizmeti birlikte sunmaktadir. Vakalarin rast gele secildigi rast gele
secimli vaka incelemesi, bazi yararli degerlendirme bilgilerinin elde edilmesi i¢in kullanilabilir.
Degerlendirme asagida tartisilacaktir.

28 Danigma, bir isletmenin karsi karsiya kaldigi bir sorunun iistesinden gelmek igin uzman bilgisi ya da
eylem saglanmasidir. Miisavirlik, bir isletmeye tavsiyede bulunmayi ama kendi bilgilerini ve
deneyimlerini gercek bir olaya aktarmasinda isletmeyi yalniz birakmayi ifade eder. Bir danisman, bir
girisimin i§ planini hazirlar, bir miisavir is planina ihtiyag duyuldugunu belirtir ve uygun bir egitim
Onerir (veya boyle bir egitimi saglar) ancak isletmeyi plan hazirlama durumunda yalniz birakir. Bir
miisavir bitmis bir plani elestirebilir ama plani isletme sahibi i¢in tamamlamaz.

59



isletmenin profesyonel ve yararli bir is ya da pazarlama plani hazirlamasina yardimci olabilir. Bununla
birlikte birgok danigmanlik unsuru standartlagmaya gitmemistir. Endiistri miihendisleri, 6rnegin
kimyasal siireclerde, elektrik siireclerinde, mekanik sistemlerinde, iiriin {iretim siirecinde, hidrolik
sistemlerde, ya da siire¢ kontrol sistemlerinde uzman olabilirler. Bu ylizden bir “endiistri”
miithendisinin sahip oldugu deneyimi tanimlamak ¢ok zordur. Yonetimle ilgili ve diger bazi
profesyonel unsurlarin standartlastirmasi zordur. Biitlin muhasebeciler temel hesap hizmetleri
sunarken, bir¢cok sozlesmeli muhasebeci tek bir sanayi dalinda uzmanlasmistir. Cok yliksek
standartlara sahip muhasebe sistemlerinde bile, alisilagelen faaliyetler ve uygulamalar bir sanayi
kolundan digerine degismektedir. Devletin hizmet saglayicilarin1 denetleme isleminin piyasay: kalite
ve kabiliyet bakimindan ne oranda bilgilendirecegi agik degildir. Uygun yasalar ve diizenlemeler,
verdikleri destek hizmetleri tiirline bagli olarak, danigsmanlik sirketleri i¢in yeterli standartlarin ve
minimum kalite gerekliliklerinin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Devlet, KOBI’lere daha iyi destek hizmetleri sunmak igin giderek biiyiiyen kaynaklar, programlar
ve profesyonel orgiitlerle ve sanayi odalariyla isbirligi ongérmektedir. Bu planlar1 ayrintili bir sekilde
ele almadan Once, isletmeleri daha verimli hale getirecek en iyi faaliyetleri tanimlamak amaciyla
devletin mevcut programlar1 degerlendirmesi yararl olabilir. Degerlendirme KOSGEB Bagkanligina
bagli bulunan Stratejik Arastirma Merkezi tarafindan denetlenebilir. Bununla birlikte, personel
sinirlamalari, igin biiyiik bir kismimin ofis personeli tarafindan yapilmasini engellemektedir.
Degerlendirme malzemelerinin yoklugu ve KOBI destek faaliyetleri konusundaki siyasi arastirmalarin
ve incelemelerin yoklugu diisiiniildiiglinde, (aralarinda istatistik¢i, aragtirma tasarim uzmani ve bilgi
teknolojileri personelinin bulundugu) 30 kadar analiz uzmanina Tiirkiye’nin AB modeline dogru etkili
bir bigimde ilerlemesi i¢in ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uluslararasilastirma ve Thracat Destegi

Ihracati ve KOBI ihracatgilarinin sayismi arttirmak, Tiirk hiikiimetinin 6nemli hedeflerinden
biridir. Devlet genis bir egitim programlar yelpazesi ve dogrudan mali destek veya vergi indirimleri
ile biliyiik bir mali destek 6ngormektedir. Devlet, {irlinlerin kalitesine ve {iriin siire¢lerinin kalitesine
vurgu yapmayir ve boOylece daha ¢ok Tiirk malinin uluslararasi standartlar1 karsilamasini
planlamaktadir. Bunun iyi bir 6rnegi ISO kalite belgesi olan Tiirk isletmelerinin oraninin artmasidir.
KOBI Strateji ve Eylem Planinda 6teki iilkelerde bulunan ve Tiirkiye’ye uyarlanabilecek ya da
benzetilebilecek sektdrel ticaret modellerinin belirlenmesine sayisiz atif yapilmaktadir. Cok az basarilt
model bulundugu i¢in bu belirlemeyi gergeklestirmek zor olabilir.

Ihracat, Tiirk ekonomisinin refahi icin énemli olabilir, ama ihracatin artirilmasi icin KOBI’lerin
uygun bir odak noktast olup olmadigi cevaplanmasi gereken onemli bir sorudur. Baz1 sektorlerdeki
baz1 KOBI’ler basarili ihracatgilar konumundadirlar, ama birgok KOBI i¢ piyasa icin iiretim yapmakta
ve ancak i¢ piyasa doygunluga eristiginde dis piyasaya yonelmektedir.”® Tiirkiye piyasa kosullar:
gelismeye devam ettikce, giderek daha ¢ok sayidaki kiiciik isletme Oncelikli iiretimlerini daha biiyiik
Tiirk isletmelerinin taleplerini karsilamaya yonelteceklerdir. Daha biiyiik Tiirk iireticiler igin yiliksek
kaliteli pargalar iireten ve ara montaj yapan Tiirk KOBI’leri, bu biiyiik Tiirk iireticilerin uluslararasi
piyasalarda daha rekabet¢i bir hal almasma yardimei olabilir. Daha gelismis iilkelerde, biiyiik
isletmeler artik bir dizi KOBI’nin iirettigi pargalar1 ve ara montajlar1 bir araya getiren toplayicilardan
basgka bir sey degildir. Bunun en iyi 6rnegi otomobil sektoriidiir. Otomobil ihracati biiyiik tireticiler
tarafindan yapilmaktadir ancak bir otomobilin iginde iiretilen parcalarin biiyiik bir kismi daha kiiglik
sanayi isletmelerinden gelmektedir. Bu olgu, Tiirk otomobil sanayisinde de goriilmektedir. Daha 6nce
belirtildigi gibi anlagsmalar hukuku ve anlasmazliklarin ¢oziimiindeki gelismeler, KOBI’ler tarafindan
bilgisayarlarin ve ilgili teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte, daha biiylik Tiirk isletmeleri temel
gorevleri olmayan faaliyetleri kiiciik isletmelere verdigi i¢in, Tiirk sanayisindeki dikey biitiinlesmeyi
azaltabilir. Bu, bliylik isletmelerin rekabet yetenegini ve toplam ihracatini arttiracaktir. Bu durum ayni
zamanda ekonomi igindeki bir¢ok sanayi ve hizmet sektoriindeki rekabeti kizigtiracaktir.

29 Bunun, i¢ piyasanin goreceli olarak biiyilk oldugu Tiirkiye igin 0Ozellikle dogru oldugu
distiniilmektedir. Tirkiye biiylidiikce, daha fazla kiigiik isletme i¢ piyasa igin liretim yapma {izerine
yogunlasacaktir.
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Dogalar1 geregi, KOBI’ler belli bir miisteri grubuna sahip piyasalar iizerinde ya da ¢ok farkli
ihtiyaclar1 olan piyasalar iizerinde yogunlasmaktadir.”’. KOBI’ler biiyiik isletmelerin iiriinleriyle
rekabet edecek standartlasmus iiriinler yapabilecek kadar biiyiik degildir.’' ileri teknoloji iizerinde
calisan kiiciik bir isletme diinyanin dort bir yaninda biiyilik miktarlarda satilabilecek bir {iriin yaratirsa,
(6rnegin ticaret ya da sanayi odalariin 6zel programlari araciligiyla) iirliniinii ve dagitim haklarini
satin alabilecek ve bunu diinya ¢apinda daha etkili bir bicimde yiiriitebilecek biiyiik bir Tiirk isletmesi
bulmas i¢in tesvik edilmelidir. KOBI’ler ayn1 zamanda Tiirk hukuku altinda kurulmus olan dis ticaret
sermaye sirketlerinden ve dis ticaret sektor sirketlerinden yararlanmaktadir.

Devlet, yabanci piyasalardaki kosullar ve standartlar hakkindaki bilgilerin biiyiik bir kismini
saglayabilir. Bu bilgi, kiiciik girisimlerin ihracat araciligiyla satislarini artirilmasina yardim etmek
amaciyla kiiciik girisimlere yonlendirilebilir. Devlet bu bilgiyi sektorel bazda saglamaya ¢alismaktadir
ancak, hem devletin hem de bagka birinin zaman i¢inde hangi sektorlerin bityiime kapasitesine sahip
oldugunu belirlemek zordur. Ayni zamanda birgok sanayi ya da hizmet kolunda KOBI’leri
desteklemek i¢in ihtiya¢ duyulan cesitlilikte bilgiyi saglamak da devlet i¢in zordur. Tiirk devletinin
mevcut ihracat destekleme programlarinin ¢ogu, mal tedarigine yoneliktir. Devlet bilgiyi saglayabilir
ancak KOBI’leri bu bilgiyi islemeleri ya da bu bilgiye verimli bir karsilik vermeleri icin onlari
zorlayamaz. Vergi sistemleri araciligiyla mali destekler saglanmasi ihracati tesvik edebilir, ancak bu,
devletin vergi toplama politikasina zarar vermektedir ve yalnizca mali destekler devam ettigi siirece
ihracatin devam etmesine neden olabilir.

Eximbank’in (ihracat kredisi kurulusu) harcamalari, daha biiyiik imalatg1 isletmeler ve
yurtdisindaki talepleri karsilayabilen Tiirk insaat sirketleri iizerine yogunlassaydi, daha verimli
olabilirdi. Bununla birlikte, Eximbank’in yaptiklarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun bir isletmeye ya da
daha dogrusu yabanci alicilara yapilan bir devlet tesvigini yansittigt anlasilmalidir. Tirkiye’nin
ihracatlarin1 finanse etmesi i¢in mali destek saglayan Eximbank’a sahip ¢ikmasi gerektigi iddia
edilmektedir, ¢ilinkii rakip durumdaki her biiyiik {ilkenin bdyle bir bankasi bulunmaktadir. Bununla
birlikte, olduk¢a genis bir alana yayilmis Tiirk mali sayis1 azdir ve bunlarmn ithalatt yapan iilkede
kendilerini finanse edebilmesi kolay degildir.*®

Artan ihracat, Tiirk ekonomisinin diinyayla ve Avrupa ekonomisiyle giderek artan bir oranda
biitlinlestiginin bir isaretidir. Devletin ihracat sektoriini desteklemek icin birgok caligma yapmasinin
onemli nedenleri vardir ancak planlama belgelerinde onerilen projelerin bir kisminin ihracata katki

30 Biiyiik isletmeler, isletmenin ¢ikt1 fiyatini azaltacak biiyiik 6lg¢ekli satis yapma temeli {izerine insa
edilmistir. Biiyiik 6lcekli satis ekonomisi icin biiyiik isletmelerin fabrikalar1 siirekli olarak tam
kapasite iiretim yapmak iizere insa edilmistir. Talepte rastgele bir diisiis oldugunda biiyiik fabrika
kapasitesinin bir kismindan yararlanilamayacaktir. Bu da iiretim maliyetlerini ve {icretleri arttiracaktir.
Kiigiik isletmeler bir belirsizlik ya da dalgalanan bir talep yasanan piyasalarda canlanmaktadir ve
degisen talebe uyum saglamak icin {riin ¢ikiglarii ayarlama konusunda uzmanlagmiglardir. Bu
degiskenlerin ¢cogu yerel ya da bolgesel piyasalari gerektirmekte ve yerel begenileri ve yerel ekonomi
kosullarini yansitmaktadir.

31 Ileri teknoloji iiriinleri buna bir istisna teskil edebilir. Bir KOBI tarafindan iiretilen ve fikri miilkiyet
haklariyla korunan yeni bir iiriin ya da hizmet, diinya piyasalarinda basarili bir sekilde rekabet
edebilir. Ama kiiclik endiistriyel igletmeler genellikle biiyiik 6l¢lide finans kaynaklar1 bulma ya da
piyasa olusturma yeteneklerine sahip degildir. Bagarili ileri teknoloji igletmeleri, bu yiizden, sik sik
iretim ve dagitim haklarinin lisanslarini biiyiik isletmelere vermek zorunda kalmaktadir ya da biiyiik
bir igletme tarafindan satin alinmaktadir. Her iki durumda kar potansiyelinin ¢cogu Tiirkiye digindaki
lisanslamaya ya da satin alan isletmeye gidebilmesine ragmen, bu sonuglardan higbiri ekonomi igin
koti degildir

32 Bu, Avrupa, Asya veya Kuzey Amerika piyasalari i¢in neredeyse tamamen dogrudur, ama gelismekte
olan iilkelerin piyasalari i¢in daha az dogrudur. Tiirk isletmeleri, gelismekte olan iilkelerde, gelismis
lilkelere gore ihracatini daha kolay arttirabilmektedir. Bu 6rnekte, devletin verdigi mali destek daha
biiyiikk bir énem kazanmaktadir. Mali yardimlar saglamanin yarari, Tiirk ihracatcilarinin yabanci
alicilara giden yardim akisini kismen de olsa dengelemektir.
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yapmaktan ¢ok devletin masraflarina katki yapacag diisiiniilmektedir. Tiirkiye’nin Avrupa’da ve diger
gelismis iilkelerde kullanilan iiriin standartlarini temel alan standartlar gelistirmesi 6nemlidir. Bu bilgi,
internet gibi modern iletisim teknolojisi kullanilarak diisitk maliyetle yaymnlayabilir. Kalite
standartlarinin korundugundan emin olmak igin 6zel sirketlerin yonetimini izleme veya denetleme
yolunda devletin harcadigi ¢aba, devlet kalite kontrol alaninda {istiin yonetim bilgisi ve yetenekleri
gelistiremedigi stirece verimli bir ¢caba degildir. Boyle bir gelisimin gergeklesmesi beklenmemektedir.
Ote yandan bilgi saglamak ve bilgi iiriiniinii sanayi dallarina ve profesyonel gruplara gore koordine
etme yolundaki devlet ¢abalar1 ihracat yapmak isteyen igletmeler igin yararlt olabilir.

Tiirkiye’nin kalkinma planlari, en iyi uygulamalar ve programlar tanimak icin diger iilkelerdeki
ihracat1 destek faaliyetlerinin dikkatli bir sekilde gdzden gegirilmesini gerektirmektedir. Bu ¢aligmalar
KOSGEB tarafindan tamamlanincaya kadar, program gelistirme dikkatli bir bi¢imde ilerlemelidir.

Yerel ve Bolgesel Aglarin Genisletilmesi

2003 - 2005°te isletme destek faaliyetleri i¢in yapilan planlar, ayn1 zamanda yerel ve bolgesel gag
programlarinin genislemesini gerektirmektedir. Agiar, organize sanayi bolgeleri, sanayi bolgeleri ve
kiiciik sanayi siteleri i¢inde olusmustur. Ozel proje planlari Moda ve Tekstil Grubu Projesine destek
verilmesi ve ayrica otomotiv, ayakkabi, deri/moda ve mobilya sanayileri i¢in merkezler olusturulmasi
cagrisinda bulunmaktadir. Tiirkiye belirli sanayi dallarinda kiigiik girisim gruplarn kurma konusunda
biiyiik bir deneyime sahiptir ve bu kavrami yeni yonlere dogru genisletebilmelidir. Belki de burada
dikkat edilmesi gereken tek nokta, biiylimeye gecmeden dnce mevcut aglarin giiclii ve zayif yonlerinin
tanimlanmasi i¢in degerlendirme yapilmasi gerektigidir. Organize sanayi bolgelerinde ve kiiciik sanayi
sitelerinde ag analizi ve modellemesi i¢in bir proje teklifi, Sanayi Bakanligi’nca AB’ye sunulmustur.
KOSGEB de sanayi sektorlerinde basarili kiimeleme projeleri baslatilirsa, biiyiik bir projenin ortaya
cikacagini ongodrmektedir. Gelismekte olan aglarla ilgili bir bagka proje, bir¢ok bakanlik, TESK gibi
orgiitler ve tiniversitelerle igbirligi iginde Devlet Planlama Teskilati ve Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan denetlenecektir.

Kiiciik isletmeler ile Diger Kuruluslar Arasindaki Iletisimin Kolaylastirilmasi

KOSGEB 2003 - 2004°te genis bir iletisim ag1 kurulmasi ¢calismalarini 6ngérmektedir. KOSGEB
bunu Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi (DPT), Dis Ticaret Miistesarligi (DTM), Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) ile isbirligi i¢inde
gerceklestirmeyi planlamaktadir. Bu faaliyetin bir pargasi olarak adindan sz edilen proje, 12 AB Bilgi
Merkezinin kurulmasidir. KOSGEB isletmeler ile kurumlar arasindaki bilgi akisini hizlandirabilecegi
bir dizi yol tanimlayabilir. Piyasa basarisizliklari, kimi zaman 6zel sektor bilgi saglayicilar tarafindan,
ozellikle bilgiyi daha sonra belli bir {icret karsiligi kullanabilecekleri bir entelektiiel iirlin olarak
tanimlayamayan bilgi saglayicilar tarafindan veri toplanmasi ve dagitimini engellemektedir. devletler
KOBI’lerin kullanabilecegi bilgileri toplayip iicretsiz ya da diisiik bir iicret karsilig1 yaymlayarak veri
{iretimini ve ayrimmm biiyiik 6lciide hizlandirabilir. KOBINET projesi bu siirecte dnemli bir rol
oynayabilir. Bakanliklar da web siteleri araciligiyla KOBI’leri desteklemek icin daha fazla bilgi
yayinlayabilirler.

Internetin sayesinde, daha iyi bir iletisim olanagi, bilgiye erisimi hizlandirabilir ancak bilgiyi
arama ve bilgiye ulagma istegi isletmenin iginden gelmelidir. Burada gecerli olan yaklasim 6nce Tiirk
isletmelerinin 6nemli bilgileri sistematik bir bi¢imde kullanip kullanmadigini belirlemek ve daha sonra
bilgi piyasalarinin neden islemedigini sormaktir. Internete erisimin isle ilgili birgok konuda yapilan
arastirmay1 hizlandirdiginin 6nemli bir kanitlar1 mevcuttur. Internet iizerindeki bilginin biiylik bir
kismui Ingilizce ya da yabanci dil oldugu icin, dil egitimi, Milli Egitim Bakanliginin egilmesi gereken
konulardan biri olabilir.

Finansal Olmayan Hizmet Akisinin Artirilmasi

Finansal olmayan hizmetlerin kalitesindeki ve boyutundaki artig, bu konuda TOBB ve TESK’le
birlikte c¢alisan KOSGEB i¢in o6nemli bir hedeftir. Finansal olmayan hizmetler sunulmazsa,
basarisizlik neden(ler)i, bu tiir hizmetlerin akisin1 arttiracak faaliyetlere gecilmeden &nce,
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tamimlanmahidir. Arz eksikliginin 6nemli bir nedeni talep eksikligidir. Diger iilkelerdeki KOBI
uygulamalarinin incelenmesi ¢ok kiiciik (¢alisan sayist 50’den az olan) isletmelerin, 6zellikle bu tiir
hizmetler i¢in piyasa fiyatin1 6demek zorunda kalacaklarsa, digaridan danisman getirme konusunda
isteksiz oldugunu gostermektedir. Bu isteksizligi asmak zor olabilir. Hizmet ticretlerin (mali destekler
sayesinde) disiiriilmesi, bu isteksizligin asilmasini saglayabilir. Hizmet sunanlar igin faaliyet, standart
gelistirme ve calisma belgeleri diizenlemek ise yarayabilir, ancak bu, hizmet sunumu arzini
kisitlayabilir ve hizmet iicretlerinin yiikselmesine neden olabilir. KOSGEB, KOBI sahiplerini ve
yoneticilerini finansal olmayan hizmetlerin ulasilabilirligi ve bu hizmetlerin degeri hakkinda (vaka
caligmalar1 ve 6rneklerle) egitebilir.

Devlet kurumlar arasinda politika koordinasyonunun gelistirilmesi ve TOBB ile TESK’in yasa
olusturma siirecine dahil etme, planin énemli hedefleri arasindadir. Bu iki faaliyet i¢cin 6nde gelen
roller, Sanayi ve Ticaret Bakanligi biinyesindedir. Taslak planda proje faaliyetleri belirlenmemistir.
KOBI Stratejisi ve Eylem Plani’nda belirtilen faaliyetler, KOSGEB Genel Kurulunu giiglendirme ve
kanun tasarilari, kararnameler vb. Onerilerde bulunularak yasamayi iyilestirmeyi kapsamaktadir.
Devlet iginde daha iyi bir politika koordinasyonu saglamanin alternatif yolu, her bir bakanlikta veya
biiyiik devlet kuruluslarinda KOBI i¢in bir temsilci (ya da kiigiik bir biiro) bulundurulmasidir. Bu
temsilcilerin sorumlulugu, KOBI’lere 6nemli etkileri olabilecek politikalar1 ve prosediirleri belirlemek
ve bu politika ya da prosediirlerin kurulus ve KOSGEB’in isbirligi i¢cinde ele almasini saglamaktir.
Benzer bir yaklasim Amerika Birlesik Devletleri’nde de basarili bir sekilde uygulanmaktadir.

63



BOLUM 4 - POLITiKA DEGERLENDIRMESI

Tiirkiye’nin aktif KOBI destek politikas1, son yillarda ¢ok sayida programin formiile edilmesine
ve uygulanmasina yol agmistir. Bu programlara ilham veren ve kaynak teskil eden unsurlar arasinda,
diger iilkelerdeki en iyi uygulamalar ve basarilar bulunmaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi, bu
politikalarin asil hedefleri, DPT tarafindan belirtildigi gibi, bir sanayi kolunda biitiin olarak takip
edilen hedeflerden kaynaklanmaktadir.”> Bu hedeflere ulasmak i¢in izlenecek yollar KOBI Stratejisi ve
Eylem Plani’nda ortaya konulmustur. KOSGEB, KOBI’lerin politika hedefleriyle uyumlu bir sekilde
kurulup gelisebilmeleri icin, 22 alanda KOBI’leri dogrudan desteklemektedir.**

Sik1 biitce kisitlamalarinin uygulanmakta oldugu dénemde, kaynaklarn degisik biiyiikliiklerdeki
programlar arasinda en iyi sekilde dagitmak gereksinimi, KOBI politikalarini belirleyenlerin,
oncelikleri belirlemesini gerekecektir. Programlarin uygunlugunu ve kaynaklarin maliyet etkinligine
gore kullanilip kullanilmadigimi degerlendirmek igin programlarin hem formiile edilmeden ve
uygulanmadan once (ex ante) degerlendirilmesi, hem de var olan programlarin (ex post) etkinliklerinin
ol¢iilmesi gerekecektir. Uygunluk ve etkinlik hakkinda karar vermek, programim, KOBI’ler iizerindeki
tesvik etkisi ve KOBI faaliyeti unsurlarii destekleyen piyasalar iizerindeki etkileri de dahil olmak
tizere ekonomik etkilerinin analiz edilmesini ve programlar arasindaki kaynak kullaniminin etkilerine
ve politika araglari se¢imine bakilarak degerlendirilmesi gerektirmektedir.

KOBI politikalarmin vyiiriitiilmesinden ve koordinasyonundan sorumlu program yd&neticileri,
KOSGEB’te ya da baska bir kamu kurulusunda, hizmet kalitesi, KOBI ihtiyaclarina yanit verme ve
hizmet erisiminin etkinligi gibi faktorler igeren programin etkinliginin degerlendirilmesi konusunda
daha sinirlt goriislere sahip olabilir. Program yoneticileri ayn1 zamanda politika degerlendirmelerinin
baz1 yonleriyle, 6rnegin kendi programlarmin etkinligini diger KOBI destek programlariyla ya da
politikalariyla karsilastirmayla ilgilenmektedir. Sorumluluk sahibi yoneticiler kendi program
modellerinin daha etkili ya da verimli hale getirilip getirilemeyecegini ve program tasariminda, ya da
yiriitiilmesindeki hangi degisikliklerin etkinligi veya verimliligi arttiracagini siirekli olarak sorgular.
Politika iiretenlerin ve program yoneticilerinin degerlendirme ihtiyaglar1 birbirinden farkl
olabilmesine ragmen, her iki durumdaki degerlendirme siireci tamamlayici olabilir.

Devlete karsi bir biitiin olarak, degerlendirme siireci programin yiiriitiilmesinin etkinliginin,
maliyet — kar analizi, ekonomik etki analizi, ekonometrik analiz, ikili gézden ge¢irme, programlarin ve
program araglarinin arastirilmasi ve vaka incelemeleri gibi degerlendirme metotlarinin ve araglari
kullanmanin yan1 sira her bir programin hem dogrudan hem de dolayl etkilerini ele almalidir. Var
olan programlar i¢in, degerlendirmeciler programlar geriye doniip bakarak incelemek, programlarin
etkilerini ve etkinligini bir ex post bakis agisindan gérmek isteyebilirler. Bununla birlikte, planlama
amaglariyla bir ex ante bakis agis1 var olan programlarin daha iyi gbzlemlenmesini ve politikalarin ve
programlarin  gelistirilmis bir planlamasini ortaya koyacaktir.”> KOBI destek faaliyetlerinden
birgogunun karmasikligi nedeniyle, birgok degerlendirme yontemi daha iyi sonuglar elde etmek igin
bir arada kullanilabilir. Bu farkli metotlar hem nicel hem de nitel yaklagimlar1 icerebilir.

33 Bagbakanlik, Devlet Planlama Teskilati, Tiirkiye 'nin Sanayi Politikasi (AB Uyeligine Dogru), 2003.
34 Sanayi ve Ticaret Bakanligi, KOSGEB: Destek Programlar1 2003.
35 Degerlendirme metotlarinin ve yaklagimlarinin daha ayrmtili bir tartismast OECD’nin Kiiciik ve Orta

Olgekli Isletmelerin Gériintiisii, 2000 baskisi, ss. 25 — 39’da bulunabilir. OECD Bologna Siireci
cercevesinde KOBI politikalarin1 degerlendirmek igin metodoloji daha da derinlemesine gdzden
gecirilmistir. Bkz. “KOBI Politikalarmin ve Programlarinin Degerlendirilmesi”, 4 - 5 Haziran 2004’te
Istanbul’da II. OECD KOBI’lerden Sorumlu Bakanlar Konferansi i¢in én hazirlik calismast.
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OECD, degerlendirmeler kapsaminda bir dizi stratejik soruyu tanimlayan bir degerlendirme

cerevesi sunmustur. (Bkz Ozel Bilgi3). Ayrica OECD asagida belirtilen tavsiyelerde®® de
bulunmustur:

Degerlendirme yontemi politika veya program ile ayni zamanda tasarlanmalidir, bdylece
gerekli veri ve degerlendirme prosediiriiniin ilgili taraflarca kabulii ve kriterler giivence
altina alinabilir.

Degerlendirme sonuglarmin  kamuoyu tarafindan tartisilmasinin tesvik edilmesi ve
degerlendirme sonuglaria yanit verilmesi siirecinin miimkiin olan en yiiksek politik diizeye
tagindigindan emin olunmasi gerekmektedir.

Degerlendirme kullanici — odakli olmali, farkli program katilimeilarinin ve miisterilerinin
bilgi ihtiyaglarina hizmet etmelidir.

Degerlendirmeler farkli bilgi ihtiyaglarini karsilamak igin c¢esitli yontemlerin bilesimini
kullanmalidir.

Sadece secilen programlar degil biitiin programlar degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

Onemli degerlendirmeler bagimsiz ancak bilgi sahibi kisiler tarafindan yapilmalidir. Yine de,
program takimlarinin, yani karar alicilarin ve kararlar1 uygulayanlarin siirece katilmasi
onemlidir.

Biitiin programlar, miimkiin olan en sofistike teknikler kullanilarak, maliyet etkinligi ihtiyaci
da dikkate alinarak degerlendirimelidir. Uygulamada, kiiciikk programlar1 degerlendirirken
birbirine daha yakin yaklasimlarin benimsenmesi gerekecektir.

36.

OECD Small and Medium-sized Enterprise Outlook 2000 kitabindan alintidir. “Ayrica, degerlendirme
metodolojileri agikca belirtilmelidir, degerlendirme semalar1 maliyet-fayda cercevelerini icermelidir,
miimkiin oldugu zamanlarda basariyr 6lgmek icin sayilabilir ve Ol¢iilebilir kriterler kullanilmalidir,
karg1 — gergek senaryosu bir programin ya da politikanin yoklugunda neler olabilecegini gdstermenin
ve bu politikay1 veya programi gelistirmenin bir yolu olarak kullanilmalidir. Genellikle sonuncusu
degerlendirme uygulamalarinin i¢inde en zayif olanidir.”
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Ozel Bilgi 3. Degerlendirmeye yénelik bir OECD Gergevesi

Ortak bir gergeveye duyulan ihtiya¢c ve politika uygulamalarinin karsilastiriimasi araciligiyla karsilikli 6grenme
olasili§i, OECD Sanayi Komitesi'ndeki Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler Galisma Grubunu, KOBI programlarinin
uluslararasi alanda karsilastirilabilirligini mimkin kilmak igin bir ana gergeve gelistirmeyi gerekli kilmigtir. Bunlar
KOBI politikalarini ve programlarini genel devlet programlari kapsaminda degerlendirmeyi hizlandirma ve en iyi
uygulama politikalarinin taninmasini mimkin kilma amacini tasimaktadir. Cergeve farkli degerlendirme
metodolojilerini, araglarini ve tekniklerini incelemeyi degil, politikalarin ve programlarin nedenlerini ve etkilerini
incelemeyi hedeflemektedir.

Bu cerceveye gore, programlar bir dizi alandaki etkinliklerine gére degerlendiriimelidir. Bu alanlar asagidakileri
icermektedir:

e Uygunluk: Programin 6nemli bir hedefi var mi ve bunun agikga tespit edilmis olan piyasa basarisizhgiyla
herhangi bir ilgisi olabilir mi?

e Ustiinliik: Program ayni hedeflere ulasacak diger politikalardan, programlardan veya araglardan daha etkili
mi?

e Sistematik Verimlilik: Program oteki programlarla nasil bir etkilesim icinde ve etkinligi hangi 6lgliye kadar
devletin diger faaliyetlerinin yarattigi kosullara baghdir?

e Kendi Verimliligi: Program belli hedeflerine ulasmada maliyet etkinligine sahip mi?

e Uyarlanabilir Verimlilik: Degerlendirmenin sonugclari hangi él¢lye kadar politika tasarimi ve uygulamasina geri
bildirim verebilir ve politika tasarimi beklenmedik degisikliklere tepki vermede bir esneklik derecesine sahip
midir?

Kaynak: OECD Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Gériiniim, 2000 basimi, s 27 — 28.

Bu degerlendirmelerin sorumlulugunu kimin iizerine alacagi sorusu énemlidir, ¢ilinkii bazi olast
catismalar akillarda bulundurmak gerekmektedir. Ideal olarak, degerlendirme sorumlulugunu iistlenen
kisiler, bir denet¢i roliinde oldugu gibi, programlardan sorumlu kisilerden bagimsiz olmalidir. Ayrica,
degerlendirmenin 6nemli bir rolii, siirekli politika gelistirmeye katkida bulunmasidir ve
degerlendirmecilerin, hem karar alicilarla hem de kararlar1 uygulayanlarla faal bir igbirligi ve katilim
icinde bulunmalar1 gerekmektedir. Degerlendirmeci “yabanci” biri olarak goriiliirse, isbirligi daha zor
gergeklesebilir. Bu yiizden dengeli bir yaklagim bulunmalidir.

KOSGEB biinyesinde bir izleme Degerlendirme ve Koordinasyon Birimi kurulmustur. Bu birim,
KOSGEB’in faaliyetlerinin ve verdigi desteklerin etkinligini ve verimliligini izlemek ve
degerlendirmek igin, asagidaki gorevleri iistlenmistir: KOSGEB’in hedefleriyle, politikasi ve
stratejisiyle ayni ¢izgide bulunan biitiin birimlerin hizmetlerini, faaliyetlerini ve destegini izlemek,
sonuclart degerlendirmek ve yorumlamak, gerekli tedbirler icin ilgili c¢aligmalart hazirlamak,
programlar1 daha dogru ve daha iyi bir zamanda uygulamak ve daha iyi bir koordinasyon saglamak
icin faaliyetler yiiriitmek ve ulusal kuruluslar ile KOSGEB birimleri arasinda siirdiiriilebilir bir
koordinasyon i¢in g¢alismak. Genel amaci, KOSGEB’in stratejisi, ilkeleri ve oncelikleriyle ayni
cizgideki hizmet ve destek birimlerinin performansini gelistirmektir.

KOSGEB, KOBI’leri incelemek i¢in yeni bir yontem uygulamaya baslamistir. Isletme bazinda,
potansiyele ve ihtiyaglara odaklanan bir analiz gergeklestirilir ve raporlamr. KOBI Analizi ayni
zamanda, KOBI destek programlari igin arz ve talep arasindaki gizli dengesizligin de iistesinden
gelinmesine yardime1 olmaktadir. KOBI Analizi, bir KOSGEB uzmani tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bununla birlikte, KOSGEB’de bir birim olusturulmasi bagimsiz degerlendirme ihtiyacini
azaltmamaktadir. Ozellikle, biitiin KOBI destek politikalar1 sistemine genis acidan bakabilme ve
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degerlendirme sonuglarini ve tavsiyeleri dogrudan siyasi seviyeye tasima, arzu edilir bir yetenektir.*’
Tabii ki bir ¢calismanin iki kez yapilmasi engellenmelidir. Bunun i¢in olast yaklagimlardan biri,
KOSGEB’e ve diger kuruluglarin KOBI destek programlarina ayrilan biitgenin % 1’inin program
degerlendirmesi igin ayrilmasidir. Degerlendirme Birimi, Bagsbakanlik’a rapor vermelidir, ¢iinkii
sonuclar KOSGEB’i oldugu kadar bir¢ok Bakanligi/Kurumu da etkileyecektir. Degerlendirme grubu,
sosyal birimlerde yiiksek giivenilirligi olan, KOSGEB Stratejik Aragtirma Merkezi i¢in Onerilen
kisilerle benzer ozelliklere sahip olan ve bilimsel ge¢misi olan kisilerden olusmalidir. Personel
arasinda, ekonomistler ve sosyologlar, (soru tasarimi konusunda uzman) psikologlar ve istatistikg¢iler
bulunmalidir. Daimi personelin yeteneklerini arttirmak icin gerekli goriildiigii takdirde disaridan
uzmanlar gecici olarak kadroya dahil edilebilir. Degerlendirme ekibi her yeni projede yeniden
sekillendirilmelidir. Veri toplama siireci program faaliyetinin bir pargasi haline getirilirse kontrol
gruplar1 ya da veri toplama planlari daha etkili olabilmektedir.

Ornegin, TEKMER gibi programlara bakildiginda, kontrol grubu olusturmanin bir yolu,
bagvurular degerlendirilirken mevcut bos islik sayisinin iki kat1 kadar bagvurunun onaylanmasi ve geri
kalan kismin kontrol grubu olmasidir. Her gruptaki katilimcilar vaka ¢alismasi yaklasimi kullanilarak
izlenilmektedir. Katilimcilarin hedefleri dikkatli bir sekilde belirlenmelidir. Hedefe yaklastikca
ilerlemeyi 6lgmek icin zaman zaman roportaj teknigi kullanilmalidir. Benzer sartlar kontrol grubuna
da uygulanmalidir. Bu zaman alan ve pahali bir siiregtir ama KOSGEB’in ve Bagbakanligin (ya da
Bagbakanlik i¢inde Devlet Planlama Teskilati’nin) program tasariminin ve uygulamasinin etkinligini
degerlendirmesine yardimci olabilir.

Profesyonel bir degerlendirme yetenegini olusturmak zaman alacaktir. Degerlendirme
fonksiyonu, KOSGEB’in baglattig1 ekonomik aragtirma unsurunun tamamlayicisidir. Arastirma
KOBI’lerde ve genel olarak Tiirkiye’deki endiistri sektdrlerinde neler yasandigini gosteren bir calisma
sunarak degerlendirme gurubunun g¢abalarini desteklemek icin kullanilabilir. Arastirma ofisi ayn
zamanda programin etkinligini 6lgmede yardimer olacak kavramsal yardimi da sunabilen
degerlendirme birimine bagimsiz politika analizleri de saglayabilir. Bir programin temelindeki
politikalar incelenirken, degerlendirme birimi ¢alismalariin arastirma ofisiyle ortiistiiglinii gorebilir.
Bu bir sorun tegkil etmemelidir, ¢ilinkii bu birimler birbirleriyle yakin iligki i¢inde olmalidir. Karmasik
politikalar i¢in hem arastirma ofisinin hem de degerlendirme biriminin politika rejimiyle ilgili
bagimsiz yargilarini sunmalar1 yararl olabilir. Degerlendirme/arastirma siirecinin ii¢lincii ayagi Devlet
Istatistik Enstitiisii tarafindan veri iiretimidir. Devlet Istatistik Enstitiisiiniin ¢alismalarmin biiyiik bir
cogunlugu EUROSTAT tarafindan belirlenen gerekler gercevesinde gerceklesirken, veri toplama igin
anket teknikleri arastirma veya degerlendirme birimleri tarafindan hazirlanan ek sorulara cevaplar
sunmak icin kullanilabilir.

37 Amerika Birlesik Devletleri buna bir 6rnek olusturmaktadir. ABD Kiiciik Isletme Yonetiminde
personeli programlarla ilgili mali denetlemeleri ve degerlendirmeleri yiirliten bir Genel Miifettis
bulunmaktadir ve bu miifettis ABD Kongresinin bir kolu olan ve Kongre Komiteleri tarafindan
Yiiritme Kolunu denetleme isini desteklemesi igin talep edildiginde programlarla ilgili
degerlendirmeler yapan Genel Muhasebe Biirosunun teftisi altindadir.
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EK A- KUCUK VE ORTA OLCEKLIi SANAYi GELiSTIRME VE DESTEKLEME iDARESI
BASKANLIGI’NIN SORUMLULUKLARININ GELiSTiRiILMESI

Ocak 2003°te, KOSGEB hizmetlerini gelistirmek amaciyla, “siirekli degisim” prensibi ile Ortiisen
bir yeniden yapilanma siireci baglatmustir.

Bu siirecte:
e Mevcut KOSGEB yardimlari, verimlilikleri ve yeterlilikleri agisindan incelenmis,
e Gelismis iilkelerde KOBI’lere yonelik hizmet sunan muadil kuruluslarin en iyi uygulama
ornekleri gozden gegirilmis,
e KOBI’lerle ilgili Tiirkiye’deki 600 kurulusun &nerileri goz éniinde bulundurulmustur.

Sonug olarak KOSGEB asagida belirtilen fonksiyonlar1 yerine getirme sorumlulugu altina girmistir:

KOBIlerin teknolojik yeteneklerinin gelistirilmesi.

KOBI’lerin egitim seviyelerinin ve bilgiye erisim ve kullanimlarinin iyilestirilmesi.
KOBI’lere uygun finansal mekanizmalarin saglanmasi.

KOBI’lerin ydnetim altyapilarmin iyilestirilmesi.

Bunun elde edilmesine yardimci olmak amaciyla KOSGEB, asagida belirtilenleri kapsayan
hizmet politikasini gelistirmistir:

e KOBI’lere kalifiye ve yerinde hizmet sunumu ile yiiksek kalite standartlarinda,
maliyeti diisilk mal ve hizmeti ileri teknoloji kullanarak iiretmeleri ig¢in yardimeci
olmak.

e KOBI’lerin i¢ ve dis pazarlarda rekabet ederken karsilasacaklari tiim engellerin
kaldirilmasina yardime1 olmak.

Yeniden yapilanma siireci ile, KOSGEB yardimlarinin sayist 8’den, 22 ana baslik altinda 38
kaleme yiikseltilmis olup, yardimlara yonelik biirokratik prosediir de azaltilarak basitlestirilmistir.

KOSGEB, 2003 yilinda destek hizmetlerine toplam biit¢esinin %86’1sma tekabiil eden 160
trilyon TL (Yaklasik 33 Milyon ABD Dolar) tahsis etmis olup, destekten yaklasik 10.000 KOBI
yararlanmisgtir.

KOSGEB, Tiirkiye tarafindan 23 Nisan 2002’de kabul edilen Kiigiik Isletmeler Avrupa Sartini
kapsaminda KOBI’lere destek veren ana kurulustur. Boliim 3’te belirtildigi iizere, “’Kiigiik Isletmelere
Yonelik Avrupa Sarti” 10 ana alanda destek verilmesini ongdrmektedir. KOSGEB bu amaglara
erismek i¢in tasarlanan faaliyetlerin bir cogunu sunan ya da koordine eden kurumdur.

KOSGEB ayrica; bolgesel ve sektorel analiz, bolgesel ve sektorel kalkinma programlar, kiigiik
sanayi bolgesel faaliyet planlari, yatinm ve yonetim damismanhigi, girisimcilik destek sistemleri,
arastirma ve analize uygun bir ortam olusturulmasi, yeni kurulan isletmelerin desteklenmesi, 6zel
hedef gruplara yonelik program ve projeler, sektdr ve iilke analizleri, yabanci sermaye/karsilikli
yatirim danismanligi, tanitim destegi, isletmeler aras isbirligi programlar1 gibi ¢ok cesitli arastirma,
analiz, planlama ve program destek faaliyetlerini yliriitmektedir. Bu fonksiyonlar: pazarlama
hizmetlerinin sunulmasi; kalite kontrol destegi; makine ve ekipman destegi; teknoloji gelistirme;
egitim; bilgi saglama; islik tahsisi; diger danigsmanlik hizmetleri; milli ve uluslararasi fuar ve sergilere
katilm destegi; yazilim ve yayimn destegi; Ar-Ge sonuglarini yaymlama destegi; iiriin ve hizmetlerin
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promosyonu; istihdam; patent faydali model endiistriyel tasarim hizmetleri; elektronik ticarete yonelik
web sitesi hazirlanmasi ve Ar-Ge dokiiman1 hazirlanmasini kapsamaktadir.

KOSGEB’in, agagidaki 6nerilere uygun bazi énemli stratejik kararlari aldig1 gézlemlenmektedir:

KOBI destek gerekliliklerini tanimlamak igin gerekli arastirma ve analizin yapilmasini da
icerecek sekilde KOBI destek politikalari olarak belirtilen politika konularmi tanimlama.

Uygun yasalarin hazirlanmasi ve yonetmenliklerin uygulanmasi i¢in gereken galismalar igin
tist diizey devlet destegi saglama, ve Devlet Planlama Teskilat1 ile gerekli goriilen kalkinma
faaliyetleri kapsaminda isbirligi yapma.

Sadece birlikte verildigi programlarin etkililigini ve etkinligini sinamak i¢in degil, ayni
zamanda belli bir destek programinin devlet tarafindan mi1 yoksa 6zel sektor tarafindan mi
verilmesi gerektigini inceleyen daha genis kapsamli bir degerlendirme yontemi gelistirme.
Ikinci degerlendirme yontemi, devletin sagladign hizmetlerin 6zel sektordeki benzer
hizmetlerin saglanmasi {izerindeki etkilerini incelemelidir.

Program degerlendirme sonuglarinda biitce fonlarinin ve kalifiye insan giiciiniin elverigliligi
esas aliarak, desteklenen program faaliyetleri sayisinin azaltilmaya ¢alisilmasi.

KOSGEB programlama yaklasimi, temel olarak faaliyetlerin miimkiin oldugu kadar 6zel sektore
aktarimi seklinde degistirilmistir. Bu degisiklik, KOBI’leri devlet destei olmadan kendi mali
kaynaklarin1 bulmaya ve rekabet etmeye tesvik etmek icin gelecekte asamali bir sekilde uygulamaya
konulmalidir.

Genis bir hizmet yelpazesine sahip olmasina ragmen, KOSGEB, imalat sanayindeki KOBI’leri
sinirh bir bicimde desteklemektedir. KOBI’lere yonelik bilgilendirme faaliyetleri (6rnegin KOBINET
araciligiyla) arttirilarak, daha ¢ok sayida kiiciik isletmeye ulastirilabilir. KOSGEB programlarinin
cogu hala orta dlgekli sanayi isletmelerini desteklemeye yonelik olsa da, yeni kurulan kii¢iik dlgekli
isletmelere de destek saglanmakatadir.

69



KAYNAKCA

Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu (2003). “Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma
Program1”. VI. Ilerleme Raporu. Ankara.

OECD (1999 — 2001 —2002), OECD Ekonomik Arastirmasi Tiirkiye, OECD, Paris.
OECD (2000 — 2002), Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler Gériiniimii, OECD, Paris.

OECD (2004, yayina hazirlanmakta), “KOBI Politikalar1 ve Programlarinin Degerlendirilmesi”.
Calisma Notu, OECD, Paris.

OECD (2003), Bilim, Teknoloji ve Sanayi, Puan Tahtasi, OECD, Paris.
OECD (2003), Bir Bakista Egitim. OECD Gostergeleri, OECD, Paris.
OECD (2003), Diizenleme Raporlar: Degerlendirmesi, Tiirkiye, OECD, Paris.

Basbakanlik, Devlet Planlama Teskilat1 (2003), Tiirkive 'nin Sanayi Politikas: (AB Uyeligine Dogru),
Ankara.

Tiirkiye Cumhuriyeti, Sanayi ve Ticaret Bakanligit KOSGEB (2003), Kiiciik Isletmeler Avrupa Sarti,
Ankara.

Tiirkiye Cumhuriyeti, D1s Yatirim Genel Direktorligii (2003), Tiirkiye 'de Dis Yatirum, 2002, Ankara.
Tiirkiye Cumhuriyeti, Devlet Planlama Teskilat1 2004, KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2004, Ankara.
Tiirkiye Cumhuriyeti (2003), Uyelik Oncesi Ekonomik Program, Ankara.

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (2003), Quarterly Bulletin, Ankara.

Diinya Bankasi (2003), Turkey Knowledge Economy Assessment Study, Paris.

70



71



	ÖNSÖZ
	DEGERLENDIRME VE BASLICA ÖNERILER
	BÖLÜM I – TÜRKIYE'DEKI KÜÇÜK VE ORTA ÖLÇEKL�
	Sektörün boyutu ve yapisi
	Sektörün temel zayif noktalari
	Yetersiz know-how ve düsük teknoloji seviyesi
	Finansman olanaklarina erisim

	KOBI’leri ilgilendiren politikalarin içerigi
	Ögrenim ve egitim
	Yeni isletmelerin kurulmasi
	Teknolojinin faydalarindan yararlanmalari için K�
	Mevzuat ve düzenlemelerle ilgili sorunlar

	Mali sistem
	Kamu sektörü reformu
	Yatirima daha uygun ortamin yaratilmasi
	Isgücü Piyasasi
	Egitim politikalari
	Yenilik politikalari
	Rekabet politikasi

	BÖLÜM 3 – KOBI’LERE ÖZGÜ POLITIKALAR
	Devlet Tarafindan KOBI’lere Saglanan Mali Destek
	Devletin KOBI’lere sagladigi Mali Destege iliskin
	Isletmelerin Kurulus Süreçleri
	Istihdam ve Ise Alma
	Yeni Kurulan Isletmelerin Desteklenmesi
	Yeni Kurulan Isletmelere Yönelik Egitimler
	Tek – Durak Merkezleri
	Yeni Isletmelerin Kurulmasinin Desteklenmesine Iliskin Stratejik Unsurlar

	Egitim ve Sertifikasyon Konulari
	Mesleki Standartlar ve Sertifikasyon
	Girisimcilik Egitiminin Piyasa Tarafindan Sunulmasi
	Diger Egitim Faaliyetleri

	KOBI Destek Hizmetlerinin ve Teknoloji ile Yenilik Kapasitesinin Gelistirilmesi
	Teknoloji Desteginin Arttirilmasi
	Yenilikçi KOBI’lerin Yaratilmasi
	Küçük Sanayi Siteleri ve Organize Sanayi Bölge�

	Is Hizmeti Organizasyonlarinin Standartlastirilmasi ve Yetkilendirilmesi
	Uluslararasilastirma ve Ihracat Destegi
	Yerel ve Bölgesel Aglarin Genisletilmesi
	Küçük Isletmeler ile Diger Kuruluslar Arasindak�
	Finansal Olmayan Hizmet Akisinin Artirilmasi

	BÖLÜM 4 -  POLITIKA DEGERLENDIRMESI

